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Worldline muestra sus avanzadas soluciones de pago
orientadasa mejorar la experiencia delos clientesen
hoteles

Worldline presenta sus avanzadas soluciones de pago en la 212 edicion del Foro
Internacional de Tecnologia Hotelera 2024 (IHTF), que tiene lugar del 16 al 18 de abril de
2024 en Barcelona. El evento muestra las tecnologias y tendencias que estan
definiendo el presente y futuro del sector

El Forum ofrece a los altos ejecutivos de los principales hoteles europeos la oportunidad de explorar e
integrar productos tecnol6gicos clave en sus actividades diarias. Sus contenidos incluyen areas como
el comportamiento y la experiencia del huésped, la automatizacion del viaje del cliente, nuevos
modelos de negocio hotelero o el branding en la era digital. Ademas, el evento proporcionara
inteligencia de mercado sobre tendencias, desafios y regulaciones que impactan en la industria
hotelera, como la inteligencia artificial, la sostenibilidad, la responsabilidad social, tendencias de viaje
actuales y tecnologias emergentes.

Experiencias de pago Unicas y personalizadas

Worldline presenta, en su stand, soluciones innovadoras concebidas para brindar a los huéspedes
experiencias de pago Unicas y personalizadas. Asimismo, con ellas simplifica la gestion de pagos para
las empresas del sector con el objetivo de potenciar su productividad y rentabilidad.

Tap on Mobile

Una innovadora solucion que transforma cualquier teléfono inteligente o dispositivo tablet en un
avanzado punto de venta. Optimiza las transacciones presenciales, mejora la satisfaccion del cliente y
potencia la eficacia en los procedimientos de compra y pago.

Tabesto (Tap on mobile integrated solution)

Se trata de un terminal de pedidos y pagos para restaurantes, que ahorra tiempo y dinero.

Pay at a table with Skeat solution

Ofrece opciones de pago agiles y sin complicaciones en la mesa del restaurante y en la habitacion del
hotel. Incluyen la utilizacién de wallets y escaneo de codigos QR, contribuyendo a la experiencia de los
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clientes y su satisfaccion.

DCC (Conversion dinamica de divisas)

La Conversiéon dinamica de divisas (DCC) de Worldline simplifica el proceso de pago y mejora la
experiencia del usuario al permitirle elegir en qué divisa quiere realizar el pago.

Conversational commerce

Las dltimas novedades en Conversational Commerce avalan un proceso de compra intuitivo y
personalizado que se adapta plenamente a las preferencias y necesidades individuales de cada
cliente, desde el momento en el que comienzan los preparativos de un viaje, en su planificacion con un
asistente virtual o realizando todas sus reservas desde casa.

Receipt Hero (eReceipt solution)

Una solucion que facilita una compra fluida y sin contratiempos. Utilizando la aplicacion de la tienda o
la aplicacion Receipt Hero junto con la tarjeta, para acceder a un servicio avanzado de recibos
digitales. Esta practica mejora la sostenibilidad de los procesos, y permite ofrecer descuentos
personalizados, fortaleciendo la fidelidad y la participacién de los clientes de manera segura y
conveniente.

Desde hace afios, Worldline es el socio tecnoldgico preferido de los principales actores de la industria
hotelera, turistica y de entretenimiento a la hora de gestionar sus necesidades de pago. La empresa
cuenta con un equipo especializado en el desarrollo de soluciones personalizadas para diversos
subsectores; como hoteles, cruceros, agencias de viajes, restaurantes, alquiler de vehiculos y
aerolineas, entre otros. Asimismo, la compafiia se encuentra constantemente ampliando y reajustando
su oferta con nuevos servicios de valor afiadido con el objetivo firme de ofrecer la mejor experiencia de
pago tanto a los clientes como a los establecimientos hoteleros.
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