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Worldlineentra en €l top diez dela clasificacion de
lideres del sector en sostenibilidad

Worldline lider del mercado europeo en servicios transaccionales y de pago, se
enorgullece en anunciar que ha sido reconocido como Prime Status y una calificacién
B- de la agencia de calificacion independiente no financiera ISS ESG

Este anuncio demuestra la mejora de su rendimiento en el &mbito social y de gobierno (ESG), que ha
pasado de una calificaciéon de C+ a una de B- en un afio. La calificacion significa que Worldline se
encuentra en el top diez de las 407 empresas evaluadas en la industria de software y servicios de TI,
uniéndose asi al prestigioso circulo de los lideres del sector en la sostenibilidad.

La clasificacion confirma el liderazgo de Worldline en el progreso de su calificacion de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en la evaluacion de la ISS. El progreso se refleja principalmente en las areas
de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion, Gestion Energética de los Centros de Datos y
Seguridad del Empleo y Bienestar de los Empleados, donde la empresa obtuvo un sélido nivel de
desempefio, por encima de la puntuacion media del sector. Estos resultados demuestran el
compromiso de Worldline con la excelencia en la sostenibilidad y la capacidad de la empresa para
progresar afio tras afio como parte de su programa de RSC TRUST 2020.

Como parte de su reto empresarial en RSC, Worldline se comprometié a garantizar los mas altos
estandares de seguridad y proteccion de datos de sus servicios como uno de los principales actores en
el sector de pagos y digital.

En 2019, el 99,64% de las respuestas a incidentes se ajustaron a la politica de seguridad de Worldline
y el 99% de la evaluacion de conformidad del procesamiento de datos (CADP) se ha realizado para
todas las actividades de procesamiento. Worldline también ha reforzado la concienciacion entre sus
empleados, lo que ha dado lugar a que el 91% de los empleados hayan recibido formaciéon sobre
temas relacionados con la proteccion y la seguridad de los datos.

Como parte de su desafio ambiental de RSC, Worldline se comprometié a aprovechar la ecoeficiencia
de todas sus actividades, incluidos los Centros de Datos, las oficinas, los viajes y el ciclo de vida de los
terminales de pago. Desde 2018, Worldline se enorgullece de anunciar que es la primera empresa de
carbono neutral en el sector de medios de pago.

En relacion con la gestion de los Centros de Datos, Worldline lleva varios afios participando en un
ambicioso plan de ahorro de energia para sus Centros de Datos mediante la aplicacién de tecnologias
innovadoras para preservar el medio ambiente. Esas numerosas y variadas medidas, entre ellas la
virtualizacion, el uso de equipo informatico eficiente y otras medidas de optimizacion técnica, permiten
seguir mejorando en el Uso de Eficiencia Energética (Power Usage Effectiveness) de los cinco Centros
de Datos estratégicos de Worldline de un promedio actual de 1,67 en 2019, a un objetivo de 1,60 que
se alcanzara en 2022. Estas iniciativas estan en consonancia con el Objetivo Basado en la Ciencia
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(SBT).

Como parte de su RSC People Challenge, Worldline se ha comprometido a actuar como empleador
responsable asegurando el desarrollo, el bienestar y la inclusion de sus empleados. En 2019, Worldline
fue reconocida como un buen lugar para trabajar por cinco medios de comunicacion y certificaciones.
Este afio, Worldline Polonia, Argentina y Francia han sido certificadas por el Great Place To Work
Institute. Al mismo tiempo, Worldline ha aumentado la satisfaccion general de sus empleados hasta el
63%, un aumento de 13 puntos en comparacion con 2015.

Worldline seguird esforzandose por desplegar medidas concretas a través de sus operaciones y su
cadena de valor con el fin de mejorar sus resultados en materia de responsabilidad social y confirmar
asi su compromiso a largo plazo con el desarrollo sostenible.

Segun Sébastien Mandron, Director de Responsabilidad Social y Corporativa de Worldline: "Estamos
muy orgullosos y encantados de haber mejorado, ain mas, nuestra calificacion ESG y ahora estamos
entre las empresas evaluadas de mayor rendimiento. También es una prueba mas de nuestro
compromiso real de convertirnos en lideres en el campo de la sostenibilidad y de continuar nuestro
trabajo positivo en el desempefio de la RSC". En Worldline, la responsabilidad y la sostenibilidad son
parte integral de nuestras operaciones diarias. Ver como nuestro rendimiento y nuestra calificacion
mejoran y son reconocidos es una prueba del duro trabajo y la dedicaciébn de un gran equipo de
personas con una vision compartida para marcar una verdadera diferencia. También nos sentimos
honrados de formar parte de un prestigioso grupo de lideres internacionales de las empresas de
software y Tl que estan llevando a cabo un gran esfuerzo para hacer nuestra industria lo mas
sostenible posible”.

Para mas informacién sobre la estrategia y el compromiso de Worldline en materia de RSC, por favor,
leer su Informe Integrado de 2018:
https://reports.worldline.com/content/dam/worldline/documents/reports2018/integrated-report-2018.pdf
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