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Valor Huma explica el papel delaoficinay €
teletrabajo en lavuelta ala normalidad

La pandemia ha obligado a adoptar nuevas formas de trabajar. Las empresas deben
reinventar sus modelos de trabajo y aclarar cual es el papel de las oficinas en la
creacion de espacios seguros paralos empleados

La crisis de la COVID-19 ha traido desafios humanos y humanitarios sin precedentes. Muchas
empresas de todo el mundo han estado a la altura de las circunstancias, actuando con rapidez para
proteger a los empleados y adaptarse a una nueva forma de trabajar que muchos planes de
continuidad empresarial no habian previsto. A partir de esta situacion, uno de los cambios de actitudes
mas importante y que mas debate ha generado, es el papel de la oficina frente al trabajo remoto o
teletrabajo.

A partir de la situacion actual ha nacido un nuevo punto de vista del trabajo que ya han vislumbrado
muchas empresas: de entrada se han dado cuenta de que la vuelta a la oficina tradicional esta
resultando mas dificil de lo esperado por la aceptacion que ha tenido el trabajo desde casa como un
modelo de trabajo viable. Muchas empresas requeriran que los empleados usen mascaras en todo
momento, redisefien los espacios para garantizar el distanciamiento fisico y restringiran el movimiento
en &reas con niveles elevados de personal.

Pero, ¢se erosionaria la cultura empresarial con el tiempo sin interaccién fisica en el caso del
teletrabajo? ¢ Se verian afectados la tutoria y desarrollo de talento? ¢ Trabajar desde casa ha tenido
éxito solo porque se considera temporal, no permanente?

Dos pasos basicos para reinventar el trabajo

Las empresas lideres seguiran formulando teorias sobre cdmo se debe hacer el trabajo y el papel que
seguira teniendo la oficina porque no existe una solucién Unica para todos. La respuesta, diferente
para cada organizacion, se basard en una serie de puntos en los que muchos expertos, como el
equipo de Valor Huma, coinciden en recomendar y valorar:

Reconstruir el modelo de trabajo

Durante los confinamientos, las empresas se han adaptado necesariamente para seguir colaborando y
garantizar que los procesos mas importantes se puedan llevar a cabo de forma remota. La mayoria
simplemente ha trasplantado los procesos existentes a contextos de trabajo remoto, imitando lo que se
habia hecho antes de la pandemia. Esto ha funcionado bien para algunas organizaciones y procesos,
pero no para otros.

Las organizaciones deben identificar los procesos mas importantes para cada negocio y revisarlos por
completo, a menudo con la participacion de los empleados. Se ha de reflexionar también sobre los
valores y cultura de las interacciones entre miembros del personal. Por ejemplo, una empresa
enfocada a desarrollar el talento quizas no puede continuar desarrollando este tipo de actividad de
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manera digital.

Repensar y reconstruir procesos y practicas servira como base de un modelo operativo mejorado que
aprovecha lo mejor del trabajo presencial y remoto.

ganadora tanto para empleadores como para empleados, con efectos profundos en la calidad del
talento al que una organizacion puede acceder y el costo de ese talento.

Redisefar el lugar de trabajo segun las prioridades

Muchas personas tienen nociones sobre como se trabaja desde una oficina tradicional: una mezcla de
oficinas y cubiculos privados, con salas de reuniones y servicios compartidos. Aunque las oficinas han
cambiado de alguna manera durante la Gltima década, es posible que sea necesario repensarlas y
transformarlas por completo para un mundo posterior al COVID-19.

En la oficina del futuro, la tecnologia desempefiara un papel fundamental para permitir que los
empleados regresen a los edificios de oficinas y trabajen de forma segura antes de que una vacuna
esté ampliamente disponible. Las organizaciones deberan gestionar qué empleados pueden venir a la
oficina, cuando pueden entrar y ocupar sus lugares, con qué frecuencia se limpia la oficina, si el flujo
de aire es suficiente y si permanecen lo suficientemente separados mientras se mueven por las
instalaciones.

Ahora es el momento

Las organizaciones también deben aprovechar este momento para romper con los esquemas del
pasado y prescindir de viejos habitos: Un regreso bien planificado a las oficinas puede ser el mejor
momento para reinventar el papel que juegan y crear una mejor experiencia para el talento, la
colaboracion, la productividad e incluso la reduccién de gasto. Ese tipo de cambio requerird un
pensamiento transformador basado en hechos. En definitiva, el objetivo de esta reinvencion sera lo
gue las buenas empresas siempre han querido: un entorno seguro donde las personas puedan
disfrutar de su trabajo, colaborar con sus compafieros y alcanzar los objetivos de manera mas eficiente
y enriguecedora para todos.
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