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TSCAT: "Con más mediadores tendríamos una
mejor sociedad"
En el Día Europeo de la Mediación, los profesionales del Trabajo Social que trabajan en
la complicada gestión de los conflictos reivindican los valores y la formación con la que
se dedican y acompañan a las personas que se ven rodeadas de diferentes problemas
El Colegio Oficial de Trabajo Social de Cataluña (TSCAT) recuerda, en el Día Europeo de la
Mediación, que es un orgullo formar parte de los colectivos que se dedican a la gestión de conflictos a
través de herramientas tan valiosas como la mediación. Dotar a las personas del espacio, el apoyo, las
herramientas y sobre todo el poder para resolver los retos que la vida plantea, es uno de sus
fundamentos como profesión. El TSCAT también añade que, si hubiera un mayor número de
mediadores, se tendría una sociedad mejor.

La profesión como trabajadores sociales trae intrínseca una relación directa con las personas. Y
especialmente con aquellas personas, grupos y/o comunidades que presentan alguna dificultad para
su pleno desarrollo. En Cataluña son muchos los profesionales que ayudan a las personas afectadas
por un conflicto de difícil resolución a crear o reencontrar los recursos y capacidades que les permita
mejorar su situación. Aunque son insuficientes.

Cuando alguna persona o colectivo está viviendo un conflicto los mediadores, que disponen del valor
añadido de una valiosa formación de base de trabajo social, ofrecen este elemento de calidad en el
proceso de acompañar en la gestión de la controversia. Los desahucios, los conflictos con el
vecindario, las separaciones sentimentales o las discusiones en el seno de las familias por una
herencia o una grave enfermedad de uno de los miembros, entre otras situaciones, son numerosos
todos los días y, en estos casos interviene, con todos sus conocimientos, la figura de los mediadores.

Desde la Comisión de Mediación del TSCAT se vela para que estas herramientas de diálogo,
entendimiento y resolución se puedan potenciar dado que ofrecen una mirada de autonomía y
capacitación de las personas que están viviendo un conflicto. Y se debe recordar, hoy y todo el resto
del año, que hay a disposición tanto de la población en general como de los profesionales que
necesiten saber más o pedir este servicio a través del Servicio de información Mediadora (SIM) del
Colegio Oficial de Trabajo Social.
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