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Suzuki Motor Ibérica confia en Overlap laformacion
comer cial de sus gerentes de todos los concesionarios
de Espana

'Weaving the Future’ es parte del requerimiento formativo establecido en la politica de
Suzuki Motor Corporation y de su filial espafiola, y "tiene los objetivos de incrementar la
venta y la rentabilidad del concesionario, asi como de aumentar la satisfaccién del
cliente, su fidelidad y la recomendacién a su entorno”. El programa, de seis meses de
duracién, se encuentra actualmente en su ecuador y estara certificado por la
Universidad Francisco de Vitoria

La compafiia automovilistica Suzuki Motor Ibérica ha confiado en Overlap, consultora espafiola
multinacional especializada en la implantacion y despliegue de estrategias comerciales y de negocio, la
formacion en ventas de sus 61 gerentes de todos los concesionarios de la marca en Espafa y
Portugal. Desde diciembre de 2023, Overlap esta desarrollando ‘Weaving the Future’, un programa
gue avala mediante diploma acreditativo la Universidad Francisco de Vitoria (UFV) y que trata las
técnicas y estrategias comerciales mas avanzadas del sector automovilistico. Este, que se imparte de
forma presencial y online, concluira el préximo mes de mayo.

‘Weaving the Future’ (tejiendo el futuro) forma parte de las exigencias formativas de la matriz de
Suzuki y de su filial ibérica y fue presentado durante su inauguracion por el presidente de Suzuki Motor
Ibérica, Juan Lopez Frade, que dejé6 muy claros sus objetivos: "incrementar la venta y la rentabilidad
del concesionario, asi como de aumentar la satisfaccion del cliente, su fidelidad y la recomendacion a
su entorno”.

El sector del automovil se esta transformando rapida y constantemente debido a la digitalizacion de
todos los procesos y a la electrificacién progresiva de los vehiculos, principalmente. Unos cambios
que, también sefalan desde la Direccidn de la compafiia, requieren de la importancia de la
coordinacion entre cada area de actividad del concesionario, que ofrezcan una experiencia de cliente
sobresaliente a través de los diversos canales de interaccion con ellos. "Y desde Suzuki Motor Ibérica
0s vamos a ayudar”, concluyo el presidente de la firma. Ademas, el programa formativo no solo tiene
gue ser asumido por los gerentes de los concesionarios, sino que estos tienen la responsabilidad de
transmitir los conocimientos adquiridos al resto de sus equipos.

Overlap desarroll6 el programa desde su origen, lo gestiona integramente e imparte todos los
contenidos. Por su parte, la UFV garantiza que &#39;Weaving the Future&#39; cumple con sus
estandares y ofrece sus salas en las formaciones presenciales y del acto de clausura. Actualmente, se
encuentra en su ecuador, con su finalizacidn prevista para el mes de mayo, cuando los participantes
recibiran su titulo acreditativo por parte de la marca, certificado por la Universidad Francisco de Vitoria.

Contenidos de ‘Weaving the Future’
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El programa, que se estd desarrollando de manera presencial en las aulas de la universidad, y
telemética, estd compuesto por seis bloques: El equipo del concesionario y la experiencia de cliente;
La legislacion general en la venta de automoviles & electrificacion, y su impacto; La gestion econémica
y financiera de una concesién; El nuevo marketing y su adaptacion al concesionario; Los productos y
servicios del sector: hacia el servicio de electrificaciéon y de movilidad, y La Direccién por indicadores
de la actividad comercial del concesionario.

Segun Juan Ruiz del Portal, CEO de Overlap Iberia, "La importancia y el valor que tanto la Direccién
de Suzuki Motor Ibérica como todos y cada uno de sus gerentes de concesionarios otorgan al
desarrollo y mejora profesional, esta siendo clave a la hora de desarrollar con éxito el programa de
formacion, en el que, ademas, estan participando con gran entusiasmo".

Por su parte, Santiago Garcia, gerente de Proyectos de Overlap y responsable de ‘Weaving the
Future’, aseguroé: "Liderar este Programa de Certificacion en coordinacién con Suzuki Motor Espafa y
la Universidad Francisco de Vitoria es una enorme oportunidad para Overlap. Agradezco mucho la
participacién e implicacion de los gerentes de la red para ampliar tanto sus conocimientos técnicos
especializados como sus habilidades estratégicas, y prepararse asi para enfrentarse a
los dindmicos desafios del sector con excelencia y vision innovadora".

Acerca de Overlap

Overlap es una consultora espafiola especializada en la mejora de los resultados de venta a través del
aprendizaje y el desarrollo de personas. Cuenta con mas de 200 profesionales integrados en sus
oficinas de Espafia, México, Brasil, Colombia y Perd. Ademas, trabaja con socios en Estados Unidos y
Europa. Desde estas plataformas se realizan proyectos a nivel mundial. Las innovadoras soluciones
gue desarrolla Overlap se construyen a la medida de sus clientes, generando el maximo valor para sus
compafias. Ayuda a las grandes empresas de los sectores de Automocion, Banca, Seguros,
Consumo/Retail, Telecomunicaciones, Energia e Industria Farmacéutica y Sanitaria, aunando el
conocimiento sectorial y de negocio con una alta orientacién a resultados.
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