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" S un bot no logra generar un vinculo emocional con
el usuario esun fracaso"

Emiliano Cosenza, CEO de BeBot, explica que el "éxito de disefiar un bot es que al
usuario no solo le guste, sino que le encante hablar con él". Multiplica, una de las
empresas lideres en digitalizacion de Espafa, se alia con BeBot, consultora
especializada en disefio conversacional, para ser referencia en bots de habla hispana a
nivel mundial

Desde que Facebook lanzara Facebook Messenger se ha vivido una eclosion de bots
conversacionales sin precedentes. Solo en el 2018 habia mas de 100.000 bots sélo en Facebook.
Desde ese instante, se ha podido observar como en los Ultimos dos afios los chatbots se han ido
sofisticando e integrdndose en cada vez més espacios y aplicaciones de mensajeria como Whatsapp y
la mayoria de los ecommerce.

BeBot es una empresa especializada en crear bots con personalidad y voz propia, con dialogos
naturales y persuasivos capaces de generar un vinculo emocional en aplicaciones de mensajeria de
referencia como Facebook Messenger o WhatsApp. Emiliano Cosenza, fundador y CEO de BeBot,
enfatiza que "si un bot no logra solucionar problemas y generar un vinculo emocional con la persona,
es tan solo una simple maquina. Por eso hay que decir que se hacen bots con vida propia: se le da
todavia mas valor a la tecnologia y logramos que sean utiles, Unicos e irrepetibles. No s6lo resuelven
las necesidades de los usuarios sino que también consiguen que les encante hablar con ellos”.

En esta primera etapa de enorme desarrollo no se ha acabado de ver el potencial a los bots
conversacionales, ya que muchos chatbots se han mostrado bien torpes y poco habiles, con una
capacidad muy reducida de comprender el contexto y la verdadera intencion del usuario.

Parece ser, no obstante, que todo esto va a cambiar mas rapido de lo que se habia pronosticado en un
inicio. La préxima generacién de bots con la adecuada inteligencia comercial, mas capacidades en
lenguaje natural y una mayor conexién con sistemas y aplicaciones hara que cada vez tenga mas
sentido interactuar con este tipo de interfaces conversacionales.

El futuro digital pasa por experiencias conversacionales mas relevantes, donde los clientes cada vez
mas interactdian a través de conversaciones via chat o con voz y donde esperan mayor capacidad para
dialogar con el usuario, obtener respuesta a lo que estan necesitando y sentirse bien en el camino.

Precisamente por eso, Multiplica y BeBot (consultoras especializada en experiencias digitales y disefio
conversacional respectivamente) han decidido sumar fuerzas para convertirse en un referente en habla
hispana en disefiar bots con vida propia, que faciliten a las empresas a crear relaciones realmente méas
relevantes con sus clientes. “Sentimos que en los ultimos afios ha habido un importante avance a nivel
tecnoldgico, pero todavia hay un largo camino por recorrer para llegar a entender el contexto preciso y
la necesidad del usuario y asi darle una experiencia natural a la conversacion”, afirma David Boronat,
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fundador y presidente de Multiplica.

Multiplica y BeBot se proponen dinamizar esta alianza estratégica a lo largo de 2021 para acabar
integrandose el proximo afio entorno a la marca Multiplica y desplegar con la marca original todo el
roadmap de producto y didlogos que se pueden comercializar.

Multiplica y BeBot

Multiplica es una consultora estratégica digital dedicada a incorporar inteligencia comercial, estrategias
digitales, experiencia de usuario, analitica web y persuabilidad a empresas de todos los sectores. Con
una trayectoria de mas de 20 afos, 13 oficinas, mas de 525 consultores y alrededor de 950 clientes,
con muchos de alto nivel como Melia, Iberostar, Vueling, Decathlon, Stradivarius, Banco Sabadell o
CaixaBank. En el caso de BeBot, la empresa ha trabajado con DIRECTV, Always, Konecta Colombia,
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Crédito Uruguayo y Uin Uin entre otras firmas.

Multiplica es experta en diseflar experiencias digitales relevantes y proactivas en todo tipo de
dispositivos para generar mas ventas y clientes mas satisfechos. Actualmente cuenta con oficinas en
todo el mundo, y ha registrado un excelente crecimiento organico en los Ultimos afios hasta llegar a la
cifra de facturaciéon de 1,4 millones de euros s6lo en Barcelona hoy en dia. El grupo empresarial
alcanz6 una cifra de negocio de 25 millones de euros en 2018.
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