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Schnelder Electric lanza e programa Edge Software
& Digital Services

El programa Edge Software & Digital Services ofrece ventajas econdmicas, facilidades y
apoyo a los proveedores de soluciones de IT para desarrollar su estrategia de servicios
de gestion de energia

Los beneficios de rebate y MDF son cuatro veces mayores que los ofrecidos por los
reembolsos tradicionales en hardware

Schneider Electric, lider en la transformacion digital de la gestion de la energia y la automatizacion, ha
anunciado el lanzamiento de su Programa de Software y Servicios Digitales Edge - un conjunto
completo de beneficios, herramientas de asistencia y certificaciones que permite a los partners de
soluciones de IT crear una estrategia de Servicios de Gestion de Energia. Este nuevo programa,
desarrollado en respuesta al importante crecimiento del Edge Computing, permite a los proveedores de
soluciones de IT obtener ingresos fijjos mediante la monitorizacion y gestion remota de la
infraestructura fisica de las redes de sus clientes, utilizando el software IT y los servicios digitales
EcoStruxure de Schneider Electric. Este nuevo Programa de Software y Servicios Digitales Edge forma
parte del galardonado Programa de partners de Soluciones IT mySchneider, anteriormente conocido
como Programa de Partners de Canal APC.

Segun Gartnerl, se estima que para 2025, el 75% de los datos generados por las empresas se
crearan y procesaran fuera de un centro de datos tradicional y centralizado o de la nube. Sin embargo,
dado que la infraestructura edge esta distribuida geograficamente, y a menudo no cuenta con personal
técnico in situ, requiere siempre una supervisién y gestion remotas. Esto abre el camino a grandes
oportunidades en la venta de servicios de gestion de energia. Sin embargo, en la actualidad, sélo el
27%?2 de los proveedores de soluciones de IT ofrecen estos servicios.

“La aceleracion de Edge Computing presenta una enorme oportunidad para que los proveedores de
soluciones de IT aumenten sus ingresos a través de la venta de Servicios de Gestién de Energia",
afirma David Terry, Vicepresidente de IT Channels, Schneider Electric Europe. "Hemos creado un
programa completo para nuestros partners que simplifica y agiliza el tiempo necesario para desarrollar
su estrategia de Servicios de Gestion de Energia. Esto les permitira atender las necesidades de sus
clientes, mediante la supervisién y gestién eficaces de los centros edge, que se consideran ahora una
prioridad de vital importancia”.

El programa incluye:

Rebate & MDF - son incentivos que buscan facilitar la inversién de los clientes en IT en sus negocios
Guia operativa paso a paso — una guia a modo de manual para acompafiar a los partners durante sus
operaciones, ofreciendo el apoyo de Schneider Electric.

Certificaciones oficiales - cursos, webinars y formaciones relacionadas con el software de
monitorizacion remota y digital para que los técnicos de la compafia puedan sacar todo el partido a la
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herramienta.

Software de Tl y servicios digitales EcoStruxure™: acceso a la cartera flexible de Schneider Electric
gue proporciona una supervisién remota avanzada, 24 horas al dia y 7 dias a la semana, y asistencia
remota e in situ.

El sentido de crear una estrategia de Servicios de Gestién de Energia

El mercado de los servicios de gestion ha crecido significativamente en la Ultima década y ahora
representa casi 160.000 millones de dolares en ingresos de IT gestionados a través de proveedores de
soluciones de IT3. Al llevar a cabo esta estrategia, los proveedores de soluciones de IT pueden crear
nuevas fuentes de ingresos mediante la supervisién y la gestion de los activos de infraestructura fisica
de los equipos de los clientes en sus entornos edge. Esto incluye recursos de energia, refrigeracion,
medio ambiente y seguridad fisica. De hecho, la incorporacion de los Servicios de Gestiéon de la
Energia afiade 1,5 veces mas ingresos a lo largo del ciclo de vida del activo4. Ademas, pueden ayudar
a mejorar la resiliencia de estos espacios con un mantenimiento proactivo, e identificar las
actualizaciones de hardware, para ayudar a reducir los gastos operativos de sus clientes.

Para compensar los costes iniciales, el Programa de Software y Servicios Digitales Edge incorpora una
bonificacion segun el ciclo de vida del cliente. Esta iniciativa se ha desarrollado en base a los
comentarios de partners de IT, y la recompensa de mySchneider mediante diversas acciones a lo largo
del ciclo de vida de la relacién con el cliente, incluyendo la conexion, la supervision, el mantenimiento y
la actualizacion de los activos del cliente.

Herramientas para ayudar a los partners a desarrollar su estrategia

El Programa de Software y Servicios Digitales de Edge ofrece a los partners acceso gratuito a recursos
como la guia para hacer crecer su negocio con los servicios de gestion de energia, una guia paso a
paso que permite desarrollar sin problemas una practica de servicios gestionados. El programa
también ofrece dos nuevas vias de certificacion, adaptadas al enfoque especifico de los partners, ya
sea para la reventa de software y servicios o para la supervisién y gestion de servicios completos.
Ambas certificaciones estan disefiadas para mejorar las competencias de los partners en materia de
servicios gestionados de energia, independientemente de la etapa y las capacidades actuales del
negocio.

Los partners certificados tienen acceso a un Partner Success Manager especializado y con experiencia
gue les guiara a lo largo de su trayectoria de desarrollo y agilizara la obtencién de ingresos. Todos los
participantes en el programa tienen acceso a las herramientas de disefio, asi como a la Plataforma
Exchange de Schneider Electric, una plataforma abierta que conecta a los expertos del sector y a los
partners tecnoldgicos, para aumentar el posicionamiento competitivo y la innovacién empresarial.

EcoStruxure IT Software and Digital Services proporciona flexibilidad y escalabilidad

EcoStruxure IT Software & Digital Services ofrece flexibilidad en los servicios gestionados para permitir
a los proveedores de soluciones de Tl escalar su actividad segin sea necesario. Diseflada pensando
en los partners, esta gama flexible y personalizable permite a los proveedores de soluciones de IT
ofrecer una monitorizacion y soporte remotos o in situ las 24 horas del dia, con opciones para
aprovechar sus inversiones en servicios 0 subcontratar a los expertos en servicios de Schneider. La
cartera de servicios digitales de Schneider Electric esta habilitada por su plataforma EcoStruxure IT,



gue apoya el desarrollo, la supervision y el mantenimiento con éxito en el borde. Los proveedores de
soluciones de IT mySchneider pueden seleccionar y escalar el software y los servicios digitales para
gue puedan construir una soluciéon que se adapte mejor a su modelo de negocio y a las necesidades
de los clientes.

1"What Edge Computing Means for Infrastructure and Operations Leaders," Rob van der Meulen,
Gartner Research, October 2018

2SolarWinds and The 2112 Group, “2019 Trends in North American Managed Services,” December
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