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¢Quéimportancia tiene el marketing digital paralas
empresas? Por IMPUL SO EMPRESA

¢ Se esta invirtiendo lo suficiente en estrategias de marketing? Merece la pena controlar
la popularidad de las técnicas de comunicacién digital a medida que se vuelven cada
vez mas importantes para dirigir una empresa con éxito

Las dltimas estadisticas muestran como el marketing digital puede contribuir a una empresa para
asegurarse de que esta invirtiendo sabiamente y se tiene un enfoque estratégico.

El marco y el sistema de crecimiento de una empresa implica la busqueda constante de nuevas
oportunidades para ayudar a que su negocio sea mas competitivo utilizando tanto las Ultimas técnicas
de comunicacion digital como técnicas fiables y bien establecidas, como el marketing en motores de
busqueda, redes sociales y el marketing por correo electrénico.

Impulso Empresa recomienda las mejores fuentes para ayudarle a revisar como se desenvuelve su
negocio en torno a una planificacion.

Alcance: la importancia de los medios digitales
El alcance se centra en dar a conocer su marca online y en atraer visitas a la pagina web para apoyar
sus objetivos de marketing.

Las preguntas clave que hay que tener en cuenta son:

1. ¢ Cuantos consumidores utilizan diferentes dispositivos digitales?
Con la ayuda de Expansion y Negocios se muestra la adopcion por parte de los consumidores de
dispositivos y canales digitales.

Se puede ver que los dispositivos digitales son utilizados por la mayoria de la poblacion y la cifra sigue
aumentando, aunque a un ritmo menor.

El dltimo informe muestra que el crecimiento global de los usuarios online es ahora de un solo digito.
Es atil hacer un seguimiento del nivel de uso de los diferentes dispositivos méviles, ya que se utilizan
mas para la evaluacion y la compra de productos.

2. ¢ Cuanto invierten las empresas en medios digitales?
Desde que comenzl el auge del "marketing en Internet", en los afios 90, se ha visto un enorme
crecimiento de la inversién en medios digitales.
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La mejor fuente de informacién esta en Estados Unidos, Reino Unido y Europa.

En Estados Unidos, los medios digitales supondran casi el 80% de las inversiones en medios, segun el
estudio sobre gasto e ingresos publicitarios.

3. ¢ Cuantas personas buscan productos en Internet?
Las busquedas de productos y servicios son una parte fundamental del proceso de decisién de los
consumidores y las empresas.

Internet ofrece muchos datos para ayudar a entender esto y hay que evaluar como difieren en los
distintos paises. Por ejemplo, la investigacion muestra como ha cambiado la dinamica de busqueda de
productos "mejores" y "baratos".

En una empresa, lo que importa es comprender la popularidad de las diferentes
investigaciones relacionadas con sus productos y lo bien que esta su negocio para ganar visibilidad en
los motores de resultados de busqueda.

4. ¢ Como influyen las redes sociales en las compras online?
Una de las grandes ventajas de las redes sociales, sobre todo para las empresas mas pequefias que
no disponen de grandes presupuestos para publicidad, es que se puede dar a conocer un negocio a
través de la amplificacion de las redes sociales a bajo coste.

¢,Cual es la importancia de generar clientes potenciales online?
Los sitios web de las empresas son ahora la principal fuente de nuevos prospectos en muchos
negocios.

Si se dominan las técnicas que se han mencionado anteriormente para atraer trafico, existen grandes
oportunidades de generar clientes potenciales. Pero para ser mas eficaz en la generacion de
prospectos es importante responder a estas dos preguntas que estan cubiertas por la parte "Actuar”.

¢ Son eficaces el recorrido del cliente online?
Hay mas posibilidades de generar clientes potenciales si una pagina web tiene recorrido claro para el
cliente o "sefales" y sitios centradas en acciones y resultados. Algunas técnicas a tener en cuenta son:

Llamadas a la accion prominentes al principio y al final de cada pagina de aterrizaje

Sitios web dedicados a la conversion Vias de conversién que atraigan a distintos publicos

Cajas de luz o paneles intermedios que incitan a la accion

Mostrar claramente el valor que se puede ofrecer, ya sea a través de promociones, como un 10% de
descuento en la primera compra



Iniciativa Empresarial, sugiere la narracion de historias como clave para crear contenidos en los que la
gente quiera comprar.

¢ Esta utilizando el poder del marketing de contenidos?

El marketing de contenidos es una parte fundamental del marketing digital, ya que los contenidos
eficaces alimentan todas las variedades del marketing digital, desde las busquedas y las redes
sociales hasta el marketing por correo electrénico y la pagina web, por lo que mejorar la calidad de los
contenidos puede ayudarle a alcanzar sus objetivos en todo el ciclo de vida de la empresa.
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