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Ofita ofrece pautas para crear espaciosdetrabajo
hibridos

Con un modelo de trabajo hibrido, la oficina pierde protagonismo como lugar fijo
asignado a una persona para realizar una tarea concreta y lo gana como espacio de
cocreacion y relacion entre compafneros

A medida que se va avanzando hacia la normalidad, la pregunta que se hace todo el mundo es cuando
y como se volvera a la oficina. Ha quedado atras la nocién de que el teletrabajo era algo temporal; no
hay duda, pero, sin embargo, la mayoria de las compafias insisten en que su personal debera
presentarse a la oficina dos o tres dias por semana cuando termine la pandemia.

“La principal razén es que la oficina genera un espiritu de equipo que facilita y fomenta la creacion e
innovacion, que probablemente no se hubieran dado si todos trabajan aislados”, asegura Camilo
Agromayor, director general de Ofita, empresa de disefio y mobiliario de oficina.

“Si bien en estos ultimos meses muchas empresas han comprobado que es posible trabajar desde
casa, también se ha puesto de manifiesto el valor real de la oficina, como Unico escenario que
posibilita la conexién e interaccion entre las personas. La interaccion social que no pueden tener lugar
en casa”, aflade el director general de Ofita.

Todas las empresas priorizan en su retorno a los centros de trabajo la salud y la seguridad de sus
empleados. Esta claro. Por su parte, ademas, los empleados exigen flexibilidad, con respecto a cuando
y donde trabajan. Por ello, la oficina debe redisefiarse para posibilitar la actividad laboral y esa
interaccion social que no puede tener lugar en casa.

Con un modelo de trabajo hibrido, la oficina pierde protagonismo como lugar fijo asignado a una
persona para realizar una tarea concreta y lo gana como espacio de cocreacion y relacién entre
compafieros.

“Las oficinas ademas conservan su papel de conexidn corporativa, de espacio de relacién con el
cliente y escaparate de su marca y su cultura”, afirma Camilo Agromayor.

La funcionalidad de la oficina esta cambiando, pero también su disefio. Segun Agromayor, “para atraer
y motivar a una plantilla acostumbrada a trabajar desde casa, la oficina debe tener atributos que
contribuyan a la motivacion y bienestar de los empleados. Los trabajadores demandan oficinas
seguras, mas humanas y con espacios informales”. También es importante que facilite espacios con
tecnologia para quienes tengan reuniones virtuales y/o necesiten privacidad o areas de concentracion.

Los protocolos de higiene y las medidas de distanciamiento son claves para que los trabajadores se
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sientan seguros. Por ello, guian el disefio de las nuevas oficinas. “En este reto, contamos con la ayuda
de la tecnologia que nos permite, por ejemplo, la reserva y gestion de los espacios para un uso seguro
de la oficina”.

Por lo tanto, ¢como deben ser las nuevas oficinas? 3 tendencias claves segun Ofita:

Puestos de trabajo o espacios “calientes”. Una clara tendencia hacia los espacios no territoriales, en
los que los empleados no tienen puestos fijos asignados en la oficina. Por lo tanto, desaparecen los
espacios de uno para pasar a ser de todos.

La eliminacién de los puestos de trabajo personalmente asignados se reinvierte cada vez mas en un
aumento de diferentes zonas compartidas que son de todos.

Se multiplican los espacios colaborativos, principalmente los informales y los pensados para la
innovacién. Se han multiplicado los espacios colaborativos en las oficinas, que ya antes de la
pandemia ocupaban mas del 60% de las oficinas, segun el estudio de Ofita “More tan one”.

Dentro de estos espacios colaborativos, estan en auge dos tipologias: los espacios informales y los
espacios para la innovacion, perfectos para las metodologias agile.

“Tras estos meses aislados y trabajando en remoto, precisamos retomar el contacto personal y sentir
gue formamos parte de algo. De ahi, el valor del concepto de “oficina vecinal”, con la multiplicacién de
break spaces, espacios de relajacion y el encuentro informal”, afirma Camilo Agromayor. Cafeterias,
bibliotecas, zonas de estar o espacios ludicos han sustituido a las tradicionales salas de reunion.

“En estos espacios el empleado puede tanto hacer una pausa como seguir trabajando, pero de una
forma mas distendida, bien de forma individual o con otros compafieros”. Son espacios de disefio
mucho mas acogedor y divertido, “y estos es importante porque el entorno nos influye y mucho en
nuestra motivacion y en la productividad de nuestro trabajo diario”, sefiala el CEO de Ofita.

Estos espacios informales deben ser también productivos. Deben estar dotados de los mismos
servicios que un puesto de trabajo convencional, principalmente el acceso a las comunicaciones, la
energia y la tecnologia, al igual que disponer de superficies disefiadas para trabajar.

Humanizacion de la oficina

La pandemia estd favoreciendo un cambio hacia un disefio de espacios laborales mucho mas
humanos. Ha vuelto a poner a las personas en el centro de las organizaciones. “Aprovechemos este
momento para repensar nuestras oficinas”, afirma Camilo Agromayor.

En un contexto como el actual, con una plantilla en su peor momento emocional, las practicas de



fomento del bienestar son un mecanismo prioritario en las organizaciones. De hecho, las areas de
RRHH y Prevencion de las empresas han planificado el retorno de sus empleados a sus centros de
trabajo con diferentes politicas orientadas a velar por la salud tanto fisica, como emocional y social de
los trabajadores.

Esas politicas de bienestar deben ir acompafiadas de un espacio de trabajo alineado también con ese
cuidado de las personas.

Disefiar oficinas humanas en tiempos de la Covid pasa por crear centros saludables. Significa también
por ejemplo incluir plantas y espacios, disefios, mobiliario de oficina y elementos que rompen las
barreras entre el mundo del hogar y el del trabajo creando entornos cémodos, amenos y estéticamente
agradables, pero va mas alla.

Segun Camilo Agromayor, “pensar en oficinas humanas implica un cambio de concepto; interpretar los
centros de trabajo y el mobiliario de oficina no como contenedores ni una superficie donde apoyarse o
sentarse sino como herramientas facilitadoras al servicio del talento. Significa disefiar los espacios
pensando en las personas”.
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