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MAPFRE, la companriia lider en seguros de coches,
apuesta por latecnologia de Inteligencia Artificial de
Bdeo en sus procesos de verificacion

Para realizar el proceso de verificacion, solo es necesario un dispositivo movil para la
realizacion de fotografias o videos del vehiculo. Posteriormente, estas se enviaran
mediante un proceso sencillo y auto-guiado, obteniendo una respuesta inmediata por
parte de la compafia. Desde hace 2 afios, MAPFRE y Bdeo trabajan juntos con el
objetivo de digitalizar los procesos de emisién y suscripcion

Las soluciones de Inteligencia Artificial se han convertido en herramientas imprescindibles para las
aseguradoras en los procesos de contratacion de pdlizas. MAPFRE, pionera en integrar soluciones
tecnoldgicas en sus procesos con el objetivo de agilizar procesos, reducir costes y prestar el mejor
servicio a los clientes, apuesta por la IA como complemento al trabajo de los peritos, ofreciendo asi la
mejor experiencia a los asegurados.

En el momento de la compra de un vehiculo, una de las primeras cosas que se debe hacer es
contratar un seguro. Para ello, contar con una compafila capaz de ofrecer facilidades, asi como
disponer de un rapido y sencillo proceso de suscripcion es fundamental.

Hoy en dia, en MAPFRE esto es posible gracias a la tecnologia de Inteligencia Artificial de Bdeo,
empresa lider en el desarrollo de soluciones de IA para el sector asegurador en Espafa y
Latinoamérica, con importante crecimiento en Europa.

Gracias a la tecnologia de Bdeo, desde MAPFRE es posible realizar el proceso de verificacion del
vehiculo usado de manera digital y remota. Para ello, los clientes solo necesitan un dispositivo movil, lo
qgue evita que el cliente se desplace a una instalacién oficial. El asegurado puede realizar las
fotografias o videos del vehiculo y enviarlas directamente mediante un proceso sencillo y auto-guiado,
a partir del cual obtiene una respuesta inmediata por parte de la compafiia.

Desde hace 2 afios, MAPFRE y Bdeo trabajan de la mano para transformar los procesos de emision y
suscripcion y apuestan por la digitalizacion completa de la contratacion, haciendo mas répido y facil el
proceso al asegurado, llegando a nuevos clientes y ofreciendo una experiencia mas satisfactoria.

Sobre MAPFRE

MAPFRE es la aseguradora de referencia en el mercado espafiol, lider en el negocio de automoviles,
hogar y empresas, entre otros ramos, con mas de 7,4 millones de clientes, cerca de 11.000 empleados
en Espafia y alrededor de 3.000 oficinas distribuidas por todo el territorio, en las que ofrece
asesoramiento personalizado a sus clientes. En 2021, las primas en Espafia superaron los 7.466
millones de euros, con un resultado después de impuestos que se situ6é en 534 millones.
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Mas informacién en https://www.mapfre.es/seguros/mapfre-espana/

Sobre Bdeo

Bdeo es una scalup especializada en Inteligencia Visual que permite optimizar y automatizar los
procesos de las aseguradoras. Trabaja con 48 aseguradoras en mas de 20 paises diferentes y cuenta
con representacion en México, Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania e Italia.

La misién de la empresa es transformar el sector de los seguros de auto y del hogar a través de sus
soluciones de Inteligencia Visual, cambiando la forma en que los asegurados interactian con las
compafiias.

Con esta propuesta de valor, Bdeo esta revolucionando los procesos de suscripcion y evaluacion de
siniestros minimizando la fricciébn entre asegurado y aseguradora, aumentando la satisfaccion de los
asegurados y reduciendo los costes operativos de las compafiias de seguros.
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