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L efebvre presenta Centinela Canal de denuncias, la
herramienta para adaptar la empresa al
whistelblowing

Con su sistema de alertas y de deteccion temprana de irregularidades, asegura un
control exhaustivo y la gestion de cualquier incidencia relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones en el ambito empresarial y del Derecho de la
Union y que fue aprobada por el Consejo de Ministros de la Union Europea en 2019

A lo largo del préximo afio, y con el fin de garantizar las buenas practicas y la transparencia en las
compafias, las empresas de los paises que forman parte de la Union Europea deberdn comenzar a
incorporar un canal de denuncias o whistleblowing que esté adaptado a la Directiva 2019/1937, del 23
de octubre, del Parlamento Europeo y el Consejo de la UE. El plazo de transposicion de la norma por
parte de los Estados miembros es de dos afios, estableciéndose como primera fecha limite el 17 de
diciembre de 2021. Las entidades juridicas de mas de 250 trabajadores, o aquellas que sean
requeridas debido a su actividad o a un nivel de riesgo particular, deberan integrar obligatoriamente un
canal de denuncias interno en su estructura de compliance y realizar un seguimiento de estas. Las
empresas de entre 50 y 249 trabajadores disponen de un plazo mayor que se amplia hasta el 17 de
diciembre de 2023.

Para ayudar a todas las empresas y despachos a adaptarse a esta nueva normativa, Lefebvre
presenta Centinela Canal de Denuncias. Se trata de una nueva herramienta que permite a las
organizaciones tener un sistema de alertas y de deteccion temprana de irregularidades, asegurando un
control exhaustivo de los casos, informaciones y datos que los informantes trasladen a la compaifiia,
garantizando la proteccién y anonimato del denunciante y asegurando el proceso de tratamiento de la
informacioén sensible.

Entre sus funciones, Centinela Canal de Denuncias realiza un registro de la actividad realizada por
cada usuario, genera automaticamente informes y permite trabajar a nivel de empresa o a nivel de
centros de trabajo.

Asimismo, Centinela Canal de Denuncias ayuda en el proceso de implantacion de un canal de
denuncias e informacion de todas las fases que lo forman:

¢, Qué tipos de canal de denuncias hay?

Digitales: La mas actual. La comunicacion de irregularidades por una aplicacion web.

Telefonicas: el denunciante realiza una llamada a un operador designado.

Cara a cara: el denunciante presenta su denuncia directamente ante su superior.

Correo electrénico: la denuncia se realiza escribiendo a una direccion de email estipulada a tal efecto.
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Procesos del canal de denuncias

Informacion: sobre el canal de denuncias.

Comunicacion: uso/manejo interno por los responsables y accesibilidad externa.

Seguridad: medidas de seguridad para el acceso no autorizado al Canal y brechas de seguridad.
Formacion: concienciacion sobre el uso del Canal de denuncias.

Gestion y tratamiento: efectividad (celeridad y diligencia), seguridad y confidencialidad.

Informacion sobre el canal de denuncias

¢ Qué es? ¢ Para qué se utiliza? ¢ Como funciona? ¢Donde se encuentra o cuél es el acceso al Canal y
cdmo se hace? Ademdas de informacion sobre la actividad del tratamiento de los datos (RAT),
seguridad de la informacién, sistema disciplinario o cédigo de conducta ética y formacion
(concienciacion dentro de la empresa y del organismo publico).

Esquema canal de denuncias

A través de un formulario web: la denuncia puede ser an6nima 0 no anénima, no es necesario tener
datos excesivos e innecesarios y es suficiente con aportar la documentacion que evidencie de lo que
se comunica.

Responsable del Canal: puede ser una persona, un departamento o terceros externos. Ademas de la
recepcion del Formulario web, determina si el hecho comunicado puede ser objeto de denuncia o es
admitido a investigacion.

¢ Denuncia admitida?

Si: Seguro y confidencial. Si son necesarios asesores externos no tiene que existir conflictos de
intereses entre las partes. Una vez que esté el informe, se lleva a cabo la resolucion de la denuncia, el
acuse de recibo son 7 dias y la respuesta a denuncia, no mas de 3 meses.

No: Comunicaciéon de no admisién de la denuncia y comunicacion de su resolucion en la actividad
laboral, ya sea publica o privada, sobre las actividades corruptas, fraudulentas o lesivas comunicadas
a empleados, trabajadores auténomos, freelances, consultores, proveedores, becarios, candidatos a
puestos de trabajo y voluntarios.

Es posible verlo también en esta infografia.
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