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L as grandes mar casy medios eur opeos alcanzan el
billon deinteracciones con clientesatravesde
Qualifio

La pandemia del Coronavirus, el halo dejado por la RGPD y la creciente presiéon sobre
las cookies, han provocado que las marcas y los medios europeos intensifiquen sus
esfuerzos en la interaccion con sus comunidades online a partir de juegos, encuestas,
sondeos, concursos, tests y muchos otros formatos interactivos

Detras de éstas iniciativas, las marcas y los medios de comunicacion buscan un doble objetivo: Por un
lado la promocion de su marca, productos y servicios, y por el otro, mejorar su conocimiento y
capacidad de segmentacion de la audiencia para asi personalizar su comunicacion y propuestas
comerciales.

Qualifio, la plataforma europea lider en la creacion de contenido interactivo y recopilacion de datos, es
testigo de esta tendencia habiendo alcanzado el hito del billon de interacciones desde su lanzamiento
en 2011. Segun Qualifio, dos factores han sido claves para alcanzar esta meta: El halo provocado por
la RGPD vy la actual situacién provocada por el COVID-19.

En palabras de Antonio Molina, CMO de la scale-up europea: “El primer desencadenante tuvo lugar en
2018, cuando la RGPD convencié a marcas y medios de la importancia de generar y recopilar datos de
una forma segura dejando atras la tradicional compra a terceros. Esta ley les di6 a entender la
importancia de la confiabilidad y la transparencia de los datos recopilados”.

El segundo factor que ha acelerado esta tendencia se encuentra en el COVID-19 y en los efectos
econémicos provocados por el confinamiento. Como apunta Molina, “Con toda Europa encerrada,
muchas marcas han potenciado la presencia digital y han trasladado la conversacion con sus clientes a
Internet a partir de ingeniosas campafias donde el contenido interactivo parece haber tenido un papel
preponderante.”

Y es que, aunque todavia se esté en medio de ella, resulta bastante claro que la crisis provocada por
el COVID-19 ha acelerado esta tendencia: Ante la ausencia de interacciones fisicas, la comunicacién
digital y la necesidad de provocar un vinculo online ha ganado enteros. Asi, los clientes de Qualifio
(retailers, cadenas de cine, clubes de futbol, etc.) han lanzado durante estos meses campafias
interactivas con el objetivo de permanecer en la mente de sus comunidades y mantenerlas activas,
consiguiendo resultados dignos de mencion y un alto volumen de interacciones.
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Con presencia en Espafia, Francia, Bélgica, Holanda, Alemania y los paises Nordicos, Qualifio permite
a grandes marcas y medios de comunicacion relacionarse con sus comunidades online a partir de
formatos interactivos. Con especial foco en el cumplimiento de la RGPD, su plataforma permite la
recoleccién de 1st party data y su integracion con otras tecnologias para su enriquecimiento. Entre sus
mas de 400 clientes, Qualifio trabaja con Nestlé, L&#39;0réal, Vocento, PepsiCo o el Paris Saint-
Germain.
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