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" Lasempresas pueden predecir € futuro
proyectando tendencias pasadas"

Tomas Pueyo, el autor de "El martillo y la danza", particip6é en un encuentro virtual de la
Céatedra de Industria Conectada — Comillas ICAI sobre la innovacion abierta como
respuesta a los retos que plantea la COVID-19 para las empresas

La Catedra de Industria Conectada — Comillas ICAI (CIC) convoco hace unos dias un encuentro virtual
con varios expertos en innovacién, que compartieron algunas de las ensefianzas y previsiones para
ayudar a las empresas a abordar los nuevos retos de la COVID-19. El programa contd con la
participacion de Endesa X y Prosegur, empresas patrono de la catedra, que abrieron la sesion
compartiendo los insights mas relevantes de sus programas de innovacion.

En palabras de Juan Antonio Garrigosa de Sigmaringa, Head of Business to Government (B2G) en
Endesa X, “la sociedad actual demanda que las empresas les ofrezcan mejoras en su vida diaria, que
se preocupen de cuestiones cotidianas que les hagan tener mas tiempo, mayor comodidad, mejor
relacion con el medioambiente... eso es lo que hacen empresas como Endesa X, con herramientas
como City Analytics, poner al servicio del ciudadano su conocimiento y musculo tecnhologico”.

Segun Jose Daniel Garcia Espinel, Innovation Director PGA de Prosegur, “los servicios de Prosegur
han sido declarados esenciales y, en este contexto tan complejo, nuestro compromiso con la
innovacioén y la tecnologia se esta materializando en la aplicacién de nuevas soluciones basadas en las
tecnologias mas avanzadas: Inteligencia Atrtificial, 10T y Data Science. La compafiia ha reaccionado de
manera agil para desarrollar un conjunto de soluciones orientadas a la generacion de entornos de
trabajo COVID-FREE que permite a nuestros clientes retomar su actividad de manera inmediata y
monitorizando el cumplimiento de los protocolos de seguridad recomendados”.

A continuacién, tuvo lugar la presentacion de Tomas Pueyo Brochard. Pueyo es autor del célebre
articulo “El martillo y la danza” y una de las voces autorizadas en la evolucién de la COVID-19 mas
influyentes a escala internacional.

El ingeniero espafiol compartio algunas de las ideas y conclusiones clave que ha desarrollado al
observar la evolucién del virus en el mundo y que pueden ayudar a las empresas a abordar los retos
que les presenta la COVID-19.

“La Unica manera que hay de tener confianza en como proyectar el futuro es proyectar tendencias
pasadas. Si sabes que hay una tendencia que esta creciendo, puedes apostar a que esa tendencia va
a seguir creciendo y esa es la Unica manera de predecir el futuro”.

Pueyo repasé los principales problemas y decisiones que tomaron los paises en pico de la pandemia,
entre los que estaba el no tener un lenguaje comun: los expertos de cada éarea (politicos,
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epidemiodlogos y economistas) no encontraron un territorio comin donde compartir sus conocimientos,
ya que cada uno de ellos solo conoce su disciplina. “En ese momento, nadie estaba hablando del
coste / beneficio que tendrian las medidas para reducir el coronavirus.” Otro problema fue, para
Pueyo, “que el tiempo no se considerd de la manera correcta. Si hoy no conozco un tema bien y voy a
tomar una decision, normalmente puedo tomarme una semana mas para entender el tema bien, pero
en un caso en el que cada dia es mas caro que el siguiente, no puedes esperar a tener mas datos para
tomar decisiones, tienes que tomarlas y luego ir actualizandolas en funcion de los acontecimientos”.

“Juzgamos las decisiones en funcion de si eran certeras o erroneas, pero no es el resultado lo que
valida una decision, lo que cuenta en una decision es: ¢sen el momento en que se tomé la decision,
basada en los datos que se tenian y se podian tener, era la decision correcta?”

Tomas Pueyo avanzé algunas tendencias a futuro que traera la presencia de la COVID-19 en nuestro
entorno profesional y empresarial, entre ellas, que la gripe matara a menos gente, dado que las
medidas tomadas contra el coronavirus servirdn también para proteger a la poblacion de la gripe.
También hablé de cédmo el trabajo remoto ha venido para quedarse: “ya no volveremos a las oficinas
como las conociamos”.

En colaboracién con un grupo de relevantes empresas industriales y tecnolégicas, la Catedra de
Industria Conectada — Comillas ICAl (CIC) facilita la transformacion digital de la industria espafiola
integrando investigacion, formacion y divulgacion.
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