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L analden recibe con Bainet el premio al Mg or
Proyecto ala Innovacidon Tecnologica en Customer
Engagement

El area Digital Business de Lanalden obtiene este galardén junto a Bainet por la
estrategia de marketing digital para la creacion de Cocinatis.com. Un proyecto que mas
alla de disefiar una web de recetas de cocina optimizada, se apoya en la combinacién
de estrategias de afiliacion y gamificacion para la retencion de los usuarios. El premio
reconoce la innovacion aplicada y su capacidad para fidelizar. Entre sus extras,
destacan las tecnologias de procesamiento de voz para la busqueda y lectura de
recetas

El area Digital de Lanalden obtiene junto a la productora Bainet, el premio al Mejor Proyecto de
Innovacion Tecnoldgica de Customer Engagement, en la edicién 2020 de los Platinum Contact Center
Awards. El galardén reconoce la innovacion en la estrategia aplicada para el desarrollo de un proyecto
Web de gastronomia y recetas de cocina, que combina la afiliacién y la gamificacién para la aumentar
la capacidad de captacion y retencion de usuarios a través de contenidos centrados y personalizados
para el usuario y un sistema de juegos e incentivos que aporta un extra a la experiencia.

La plataforma cocinatis.com es un desarrollo mobile-first PWA que se consolida en usuarios en
tiempos en los que la cocina cobra mayor protagonismo en los hogares y de una manera mucho mas
acentuada durante el confinamiento. Partiendo desde cero, el crecimiento de usuarios ha sido
exponencial y ha superado los 50.000 diarios en tiempo récord.

Grupo Bainet, especialista en la produccion de contenidos audiovisuales, es conocida por formatos
televisivos de éxito como "Karlos Arguifiano en tu cocina", "Cocina Abierta", "Bricomania",
"Decogarden”, ya venia trabajando los contenidos digitales en Hogarmania, pero buscaba un nicho de
diferenciacion entre las Webs de recetas de cocina. Para ello, centrarse en el usuario y no en el
contenido en si, ha sido la clave. Los objetivos principales: ser capaces de generar conocimiento del
usuario, construir otras formas de monetizacion y crear comunidad.

Asi, desde la propia estrategia SEO (orientada a las busquedas por voz) y UX para crear la
arquitectura Web hasta la infraestructura analitica implementada, que permite monitorizar con detalle
los intereses de los usuarios, clasificarlos en Buyer Persona y reaccionar al comportamiento de la
audiencia mediante propuestas de gamificacion e interaccion, hasta la aplicacion de las estrategias de
afiliacion para la monetizacion del proyecto sin necesidad de recurrir de manera exclusiva a la
publicidad. Todo ayuda a construir comunidades de usuarios y hacer que la relacién usuario-web no
guede en una Unica visita. Entre las funcionalidades extras que contribuyen a mejorar la experiencia
del usuario, estan las tecnologias de procesamiento de voz aplicadas a la basqueda de recetas, el
contenido leido para no tener que tocar el dispositivo mientras se cocina y la personalizacion en las
distintas modalidades de busqueda de contenido que, a su vez, permiten estudiar al usuario. La
estrategia de gamificacion, por su parte, se apoya en la preclasificacion de las distintas tipologias de
usuarios, para acercarse a ellos mediante una propuesta activa de interaccién en comunidad.
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Lanalden Digital Business se reafirma con este reconocimiento en el éxito de la aventura de crear una
agencia de Marketing Digital dentro de un Contact Center, mostrando su profesionalizacion tecnoldgica
en un equipo que ha duplicado su tamafio y volumen en apenas cuatro afos.
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