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L a telemedicina sigue ganando adeptos entre los mas
jovenes

Segun un estudio de Allianz Partners, el 33% de los jévenes prefieren tener una primera
consulta a través de la telemedicina. Esta es la opcién mas atractiva gracias a la rapidez
y la comodidad del servicio, en lugar de acudir al centro de salud de forma presencial

La demanda de los servicios de salud ha aumentado debido al envejecimiento de la poblaciéon y a la
habilidad y la rapidez de los avances médicos, que cada vez ofrecen mas tratamientos innovadores y
efectivos. Ademas, la tecnologia ha entrado en el sector. El uso de la telemedicina o el acceso a los

portales de los centros de salud para chequear los informes y resultados médicos, hacen que el
usuario esté adquiriendo cada vez mas conocimiento.

De hecho, segun datos elaborados por CustomerLab para Allianz Partners, el 47% de los usuarios
guerra utilizar dispositivos digitales de control y monitorizacion de su salud en el futuro y mas del 25%
reconoce haber utilizado la teleconsulta. Este dato es mas elevado entre la poblacion joven —un 33%-—
por lo que todo indica, que la tendencia seguira al alza hacia una atencion en remoto y, ademas, mas
personalizada.

La telemedicina, a grandes rasgos, puede definirse como el conjunto de servicios de salud via remota,
en tiempo real y con una comunicacion bidireccional entre pacientes y profesionales. Allianz Partners
cuenta con este servicio con el objetivo de ofrecer una cobertura 24/7, agil, comoda y accesible para
las personas. Ademas, es compatible con los servicios de los seguros de Asistencia en Carretera,
Viaje y Hogar.

Este servicio ofrece cinco grandes ventajas:

Mejor uso de los recursos. La telemedicina supone ahorro econémico y en tiempo al no requerir un
desplazamiento al centro de salud; a ello se aflade la inmediatez con la que es posible acceder a un
servicio médico.

Seguimiento puntual. En el caso de pacientes con enfermedades cronicas, se facilita su seguimiento
de manera mas cémoda, agil y eficiente.

Un primer contacto mas sencillo. Para aquellas personas que requieren un primer acercamiento
médico tras la aparicién de los primeros sintomas de una enfermedad, esta modalidad facilita la
orientacion para identificar al especialista mas adecuado.

Mayor cuidado ante enfermedades infecciosas. Se evitan posibles contagios, asi como
aglomeraciones en centros médicos.

Acceso en zonas alejadas. No siempre se vive cerca de un centro de salud, por tanto, la telemedicina
contribuye a eliminar estas barreras para que mas personas puedan tener un mejor servicio de salud.

La telemedicina tendra un papel cada vez méas importante para transformar el sector de la salud. En
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consecuencia, en Allianz Partners han fortalecido sus servicios en telemedicina que van desde ofrecer
chats, llamadas o videollamadas con médicos; la extensién de recetas médicas electronicas;
coordinacion para el envio de medicamentos; asi como el envio de analiticas, informes médicos,
fotografias y videos para la creaciéon de historiales médicos digitales compartidos.
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