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L a gestion de los datos como ventaja competitivay
diferencial en #-1D24

RISI, Grupo PRISA, Orange, Merkle, Viena Capellanes y AirHelp debatiran sobre la
oportunidad para las organizaciones de extraer valor de los datos con el objetivo de
mejorar la toma de decisiones, impulsar los resultados de negocio y fomentar la
innovacion continua

El valor de los datos en las organizaciones radica en su capacidad para ofrecer una vision integral y
fundamentada sobre el rendimiento, el comportamiento del cliente, las tendencias del mercado y otros
aspectos criticos para el éxito empresarial.

La recopilaciéon y el andlisis efectivo de informacion permite a las compafias comprender mejor su
entorno, identificar oportunidades de crecimiento y anticipar desafios. Desde la optimizacién de
procesos internos hasta la personalizacion de experiencias para los consumidores, los datos sirven
como cimiento para la implementacion de estrategias informadas y acciones precisas.

Asimismo, el valor de los datos se extiende a la capacidad de mejorar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones basada en evidencias. Las marcas capacitadas para aprovechar la riqgueza de la
informacién a su disposicidn se adaptaran rapidamente a las dindmicas del mercado altamente
competitivo y a las cambiantes expectativas del cliente, favoreciendo la diferenciacién y la excelencia
empresarial.

En dltima instancia, la importancia de la informacion no solo reside en su volumen, sino en la habilidad
de las organizaciones para extraer conocimientos valiosos que impulsen la toma de decisiones y
fomenten la innovacién continua. Su recopilacion y el andlisis efectivo aporta valor a las marcas en
términos de rendimiento, estrategia, eficiencia y competitividad. Estos seran los puntos principales que
se abordaran en la segunda mesa de debate "La gestion de los datos como ventaja competitiva y
diferencial" del proximo 21 de febrero en Madrid a las 13:35 (hora espafiola) y que se retransmitira
también en streaming.

La mesa de debate, impulsada por Merkle, contard con la participacién de Javier Paniagua, CIO y
Director de Proyectos de Risi; Miguel Angel Dominguez, Gerente del Canal Ecommerce y Estrategia
CRM de Grupo Prisa; Francisco Escalona, Head of Artificial Intelligence and Data Science de Orange
Spain; Sergio Piqueras, Director de Tecnologia CTO de Viena Capellanes y Daniel Velasco, Head of
Data de AirHelp, moderados por Alba Arglielles, Head of Data Science de Merkle Spain.

Agilidad, Adaptabilidad y Competitividad

Future of Innovation Day culmina su programa con una primera mesa de debate, inspiradoras
ponencias y casos de éxito presentados por expertos y marcas lideres, como Grupo EULEN, Repsol,
Liferay, Lefebvre, Save the Children e ING, entre otras. Durante la jornada se compartiran insights
diferenciales para la ejecucién de estrategias tecnolégicas innovadoras que permitan destacar en un


https://www.notasdeprensa.es

entorno competitivo.

Para celebrar esta primera edicién de Future of Innovation Day y agradecer a todos los profesionales
gue participan, se compartiran premios exclusivos, como cajas de experiencias Smartbox, cajas de
DietBox, y libros de Anaya Multimedia y Ediciones Piramide. Estos premios se sortearan
exclusivamente entre los asistentes presenciales al Congreso, el 21 de febrero en Truss Madrid, del
Wizink Center y se entregaran a los ganadores durante la jornada.

Future of Innovation Day 2024 cuenta con la participacién de Liferay, Merkle y MicroStrategy como
Patrocinadores Principales; ESIC como Partner Académico Oficial; Cyberclick como Agencia Oficial de
Marketing Digital; Smartbox Business Solutions como Experience Partner; Actitud de
Comunicacién como Agencia Oficial de Comunicacién; Eventtia como Partner Tecnoldgico; Dietbox
como Healthy Partner; Anaya Multimedia y Ediciones Piramide como entidades colaboradoras y
América Retail, Corresponsables, Control Publicidad, Digital Innovation News, Dirigentes Digital,
Esencia de Marketing, Hi Retail, Interactiva Digital, Just Retail, Periédico La Social,
Marketing4decommerce, Marketing Insider Review, Novologistica, Parada Visual, La Publicidad, Retail
Actual, Retailers.mx y Zoomtecnologico como media partners.
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