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L a consultoria CEDEC destaca € factor diferencial
del lideratge en empresesinnovadores

La innovacio s'ha convertit en un factor diferencial perque empreses de tots els sectors
i mides continuin sent competitives, encara més, en entorns cada cop més digitalitzats i
canviants com l'actual. Aconseguir que la innovacio s'implementi en I'organitzacié no
és senzill. Es necessiten liders audagos i compromesos per ajudar les companyies en
aguest canvi de rumb cap a un nou model de negoci

CEDEC, empresa de consultoria lider a Europa en gestid, direccio i organitzacido per a empreses
familiars, ajuda les empreses a assolir 1&#39;Excel-lencia Empresarial en la seva gestid. Conscients
gue no existeix una recepta exacta de les qualitats que ha de tenir un lider que condueix un equip cap
a la innovacio, el lideratge transformacional €s un dels més complicats que existeix, ja que ha de saber
buscar les complicitats necessaries i tenir la capacitat per alinear tota 1&#39;organitzacié cap a un
objectiu Unic i compartit.

Aixi, els liders actuals han de ser conscients que, alld que era valid en el passat, deixa de ser-ho en el
futur perqué, a I&#39;igual de la natura, a la societat tot evoluciona i, en aquest sentit, les
organitzacions no sén una excepcio.

Des de la revolucié agraria, iniciada fa 12.000 anys, fins a la revolucié industrial del segle XVIII, el
sistema de producci6 era artesanal. La matéria primera es transformava seguint una seérie
d&#39;instruccions. En aquest model de gestié empresarial, 1&#39;estil de lideratge es basava en una
direccio per instruccions (DPI) centrat en I&#39;habilitat dels artesans per a la creacié de valor.

Amb aquesta primera revolucié tecnoldgica s&#39;inicia 1&#39;era industrial basada en la produccio6 en
série, que permetia abastir grans mercats. Frederick Taylor, economista estatunidenc, va definir
I&#39;estandarditzacio i el control del temps en els llocs de treball. | Henry Ford, va saber implantar
amb éxit aquesta nova practica a les cadenes de muntatge en série de les seves factories
d&#39;automobils.

Aquest sistema de produccid, encara reconeixible a la nostra societat, fa emfasi en la qualitat del
producte i en la rendibilitat econdmica com a objectius de la gesti6 empresarial. En aquest model de
gestio empresarial 1&#39;estil de lideratge esta basat en la direccid per objectius (DPO) i centra la
capacitat de generar valor en les maquines, substituint el muscul dels treballadors per la poténcia
mecanica.

En la decada dels 70 es va iniciar la segona revolucié tecnologica que inicia I&#39;era de la
computacio i la informacio, en qué les noves maquines de calcul i processos de dades comencen a
reemplacar la ma d&#39;obra no productiva. La creacié de valor se centra en la mateixa organitzacio i
I&#39;estil de lideratge es trasllada cap a una direccié per valors (DPV). La clau en aquest model ja no
és la qualitat ni la productivitat, siné la recomanacié dels clients. Les empreses prenen consciencia que
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la satisfaccio del client és el més important. Sam Walton, fundador de la cadena de botigues Walmart,
va revolucionar el sector de la distribucio situant el client en el focus de la seva gestio: “només existeix
un patrd: el client; i pot acomiadar a qualsevol, des del president cap avall, simplement gastant els
seus diners a qualsevol altre lloc”.

Amb 1&#39;arribada del segle XXI s&#39;inicia la tercera revolucioé tecnologica que, amb la posada en
marxa de sistemes d&#39;Intel-ligéncia Artificial (IA), permet a les empreses eliminar tasques rutinaries
i centrar I&#39;0rganitzacié en allo que realment aporta valor al client: la innovaci6. Les empreses se
centren en la seva capacitat d&#39;innovar, un model de gestié en qué compta el coneixement que es
té del client i el seu reconeixement.

Aquest és el punt de la historia en quée es troba la societat actual. | per conduir les empreses cap a
1&#39;éxit en aquest escenari, fan falta liders amb una série de caracteristiques capacos de dirigir les
empreses innovadores en aquesta era de la computacio i de la informacid. No és suficient el model de
lideratge classic basat en la gestié sobre resultats a curt termini, la capacitat de reaccio i el control de
|&#39;eficiencia.

El lider innovador, a més de les caracteristiques tipiques del lider classic del segle XX, ha
d&#39;incorporar una capacitat creadora i exploradora. El lider innovador ha de definir el proposit, la
visio i 1&#39;0bjectiu a llarg termini, i conduir I&#39;0rganitzacié amb passio, assumint riscos i facilitant
la flexibilitat i la rapidesa de canvi. Ha d&#39;inocular el canvi a tota 1&#39;organitzacio, a tots els
nivells, i dirigir-la cap al model d&#39;empresa innovadora. No ha de navegar en contra de la cultura
existent a 1&#39;empresa, sind que ha de ser capac de transformar-la, perqué el cami cap al nou
paradigma del segle XXI sigui creible i acceptat per part de 1&#39;organitzacio.

Aixi doncs, les 10 caracteristiques que defineixen el perfil del lider innovador son:

S&#39;apassiona per allo que fa, sap el que vol ser com a persona i s&#39;ha compromes amb el
canvi: té clar el proposit del canvi i el cami a seguir per aconseguir-ho.

Té un pensament critic i agil en la definicié del problema, i innovador per a la recerca de solucions
que creen valor per al client.

Es capac de compartir, d&#39;influir i de comunicar per generar canvi.

Genera confianga a tota |&#39;organitzacio, cada un dels membres de 1&#39;organitzacié han de
visualitzar la necessitat del canvi i la seva urgéncia.

Sap véncer les resistencies al canvi motivant tots els implicats

Predica amb 1&#39;exemple: diu el que fa i fa el que diu. Inspira quan fa coses, no quan diu coses.
Cuida les relacions interpersonals, situa les persones per davant de tot i fomenta aixi la lleialtat de
I&#39;equip.

Té olfacte i instint per detectar tot alld que pot aportar valor en el futur, ho cuida i ho protegeix.

Té intel-ligéncia emocional: manté un equilibri emocional, fisic, mental i espiritual.

Promou 1&#39;equilibri emocional entre tota 1&#39;organitzacio i ho fa amb 1&#39;exemple, no viu per
treballar, pren els seus descansos i afavoreix la conciliacio familiar.



CEDEC, Consultoria d&#39;0rganitzacid Estrategica d&#39;Empreses, col-labora amb els seus clients
dissenyant i aplicant els processos necessaris que permetin adaptar-se al nou lideratge innovador i
transformador, desenvolupant projectes de relleu generacional i aportant a empreses familiars i pimes
la seva experiéncia, coneixement i metodologia de millora continua amb 1&#39;0bjectiu d&#39;assolir
I&#39;Excel-léncia Empresarial.
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