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Konecta, ganador en los Premios Fortius 2023 con €l
Mg or Supervisor

La AEERC celebr6 ayer la gala de entrega de galardones de la 162 edicion de los
Premios Fortius 2023, reconociendo el trabajo realizado durante todo el afio de los
mejores profesionales del servicio al cliente en Espafia

La Asociacion Espafiola de Expertos en la Relacion con Clientes (AEERC), junto a sus partners
GoContact y ON Soluciones y con la colaboracion de ESIC Business & Marketing School e IFAES,
celebraron ayer la gala de entrega de galardones de la 162 edicién de los Premios Fortius 2023, que
tuvo lugar en la Casa de Burgos (Madrid).

El evento fue inaugurado con la intervencion de M2 Luisa Merino, gerente de la AEERC, que dio la
bienvenida a los asistentes y destacé el largo recorrido de estos Premios que ponen en valor y
visibilizan a los mejores profesionales del servicio de Atencién al Cliente de Espafia. Merino subray®,
"es un placer estar aqui un afilo mas para dar reconocimiento al trabajo de los colaboradores por su
esfuerzo diario y su compromiso con los clientes. Cada vez resulta mas dificil seleccionar las mejores
candidaturas de entre todas las recibidas, dado el alto nivel y talento de los candidatos".

La clausura del acto corri6 a cargo de José Francisco Rodriguez, presidente de la AEERC, que ponia
de manifiesto que "este sector sigue transformandose con un eje comldn que son las personas;
vosotros, los ganadores, y todos aquellos miles de profesionales a los que ahora vais a representar,
recordar que sois un 10% de lo que os sucede, pero un 90% de cémo afrontais el futuro”.

Entre los veinte finalistas anunciados el pasado 4 de marzo, cuatro eran profesionales de Konecta
-empresa multinacional que brinda soluciones de Customer Experience en todo el mundo a mas de
500 clientes a través de sus mas de 130.000 colaboradores-, de los cuales ha resultado premiada
Patricia Candalija Ruiz, en la categoria de Mejor Supervisor. Agradecida por el galardén, manifestd su
emocion destacando que "para mi, los Premios Fortius suponen un orgullo personal y profesional y
hace mucha ilusién este reconocimiento por parte de los compafieros. Es un premio muy importante
dentro del sector y eso empuja a superarse cada dia y dar lo mejor de mi al equipo”.

Candalija recibi6 como galardén un trofeo, un diploma y el sello de Fortius, ademas de una beca de
formacion para cursar el Programa Superior de Direccion y Gestién del Servicio al Cliente impartido por
ESIC Business & Marketing School y AEERC. Previo al evento, Konecta entregé un reconocimiento
tanto a ella como a los otros tres finalistas de la edicion: Débora Martin Osuna (Agente de recobro),
Marta Cuesta Vicente (Responsable de plataforma) y David Garcia Moreno (Supervisor).

Konecta considera el talento como un factor clave para impulsar la transformacion de la organizacion,
para conseguir la mejor experiencia de empleado y la mejora continua en el desarrollo y evolucion de
su talento. En este sentido, la compafiia encuentra en los Premios Fortius un reconocimiento al trabajo
de sus profesionales. Ademas de una palanca para impulsar la formacion como una herramienta de
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desarrollo profesional.

Para Konecta, la integracion y cohesion de los equipos de trabajo es la garantia de éxito que consigue
el posicionamiento de la compafia y el cumplimiento de los objetivos de las empresas clientes,
asegurando su éxito y su evolucion.
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