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KIA gana el Premio Especial Excelencia del aio en |la
Gala Premios Excelencia Relacion con Clientes 2023

Kia ha recibido el premio Excelencia del afio por desarrollar una estrategia transversal y
holistica de Relaciéon con el Cliente durante el afio 2023. Este premio se suma a otros
conseguidos por parte de la marca en 2021, Mejor Iniciativa de Empleados y Mejor
Estrategia de Cliente

El pasado 22 de noviembre, se celebré en Kinépolis Ciudad de la Imagen, la Gala de entrega de los
Premios Excelencia Relacion con Clientes 2023, organizados por la AEERC (Asociacion Espafiola de
Expertos en Relacion con Clientes), iFAES e Izo.

La Gala de Entrega de los Premios Excelencia Relacion con Clientes reuni6 a mas de 550
profesionales y expertos en la Relacién con Clientes de las principales compafiias nacionales y de los
proveedores de outsourcing y tecnologia mas relevantes de la industria.

Este afio el conductor de la Gala fue Edu Soto, quien entregé los Premios Excelencia distribuidos en 4
bloques: Premios a Mejor Proveedor; Premios a Mejor Empresa; Premios a Mejores Proyectos
Estratégicos y los Grandes Premios.

Kia fue uno de los protagonistas de la noche en el bloque de Grandes Premios al recibir, en uno de los
momentos mas relevantes de la gala, el Premio Especial Excelencia Relacion con Cliente Excelencia
del afio, otorgado a la compafiia por desarrollar una estrategia transversal y holistica de Relacién con
el Cliente y apostar por la excelencia en sus diferentes dimensiones: estrategia, operacion, tecnologia,
calidad y personas.

Segun Carlos Sanchez, Customer Quality Customer Experience & Mobility Manager en Kia Iberia, "La
estrategia en Experiencia de Cliente de Kia es ya, desde hace varios afos, un pilar diferencial de la
marca, impulsada desde la direccidn e interiorizada y presente en el dia a dia de todas las personas de
la compafia".

Kia es la primera empresa de automocién en recibir su certificado en experiencia de cliente por
AENOR. Ademas, Carlos Sanchez asegura que este tipo de reconocimiento les empuja a continuar
trabajando para poner siempre la satisfaccion del cliente en el centro y refuerza los resultados
conseguidos por Kia como lideres en ventas en el mercado particular.
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