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| nternet, latercerafuente de educacion financiera de
los espanoles segun Intrum

El 36% de los encuestados reconoce recurrir a Internet para adquirir formacion que le
ayude a administrar sus finanzas, mientras un 41% acude a sus padres y un 37% a las
entidades financieras

Las nuevas tecnologias estdn cambiando la relacion que se tiene con los productos y servicios
financieros, cada vez mas sofisticados. En este contexto, los jovenes y no tan jévenes buscan en
Internet nuevas fuentes de educacién financiera que les ayuden a planificar correctamente sus
finanzas. Tanto es asi que la red de redes es la principal fuente de educacién financiera del 36% de los
espafoles, segun refleja el Informe Europeo de Pagos de Consumidores de Intrum, compafiia lider en
gestion de créditos y activos.

Esta cifra sitla a Internet como una de las tres fuentes a las que recurren los espafioles para consultar
gué hacer ante ciertas situaciones financieras, solo superado por los padres y las entidades
financieras, a los que recurren el 41% y el 37% de los encuestados, respectivamente.

Seguidamente se encuentra la escuela, donde un 35% de los encuestados la posiciona como su
principal fuente de educacion financiera. Sin embargo, ain queda un largo camino por recorrer.

“La educacion financiera es fundamental para generar y afianzar habitos de consumo sostenibles entre
los ciudadanos. Hoy en dia contamos con numerosas facilidades para adquirir productos y servicios
por multiples vias, por lo que una gestion responsable de nuestras finanzas es esencial para evitar
posibles incidencias en nuestros pagos como consumidores”, apunta Alejandro Zurbano, director
general de Intrum.

Espafa esté por debajo de la media de los paises de la OCDE en conocimientos financieros. Algo que
no resulta extrafio, ya que, segun la Encuesta de Competencias Financieras, elaborada por el Banco
de Espafa y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), mas del 75% de los espafioles
reconoce que debe mejorar sus conocimientos en materia financiera. Y no solo por el hecho de recibir
mas informacion al respecto, sino por mejorar y optimizar la gestibn de sus propias finanzas
personales.

Cuando se habla de asuntos complejos, segun muestra el informe de Intrum, casi la mitad de la
poblacién necesita asesoramiento para cuestiones como, por ejemplo, planificar pensiones o invertir en
el mercado de valores, y solo un 13% de los encuestados se siente seguro al manejar asuntos
econdmicos complejos gracias a haber recibido una buena educacion financiera.

Educacion financiera en las aulas
El Informe Europeo de Pagos de Consumidores de Intrum, también apunta que un 62% de los
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espafioles asegura que le hubiera gustado contar con una mejor educacién financiera en su etapa
escolar. Ademas, pese a que el 85% de los padres intenta ensefiar a sus hijos a manejar sus finanzas,
6 de cada 10 millennials afirman que les hubiera gustado aprender mas sobre economia del dia a dia
en el colegio. Asi, es especialmente importante formar a los mas jovenes en un consumo responsable,
especialmente a los adolescentes que cuentan con facil acceso a internet y se estan formando como
consumidores independientes.

Con el objetivo de concienciar a los jévenes en el consumo responsable, Intrum, empresa lider en
gestion de créditos y activos, y Afi Escuela de Finanzas, referente educativo en tecnologia, finanzas,
economia y gestion de carteras, seguiran desarrollando este curso nuevos talleres de educacion
financiera para estudiantes madrilefios de 3°y 4° de la ESO.
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