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Inteligencia Artificial y Soft Skills: clavesen las
profesiones del futuro

Destacados expertos comparten conocimientos sobre Inteligencia Artificial, talento y
formacién en el evento organizado por Probusiness Place. Alvaro Castedo, director de
Marketing de FP Euroformac, resalta la importancia de la inteligencia emocional y el
liderazgo en el entorno laboral. Sonia Marzo de Microsoft: "la IA puede mejorar la
deteccidn de talento y personalizar la formacion para nuevos fichajes”

FP Euroformac ha acogido el Foro de Tecnologia y RR. HH.: "Las profesiones del futuro". Un
encuentro que reunid a destacados expertos de diversos sectores que compartieron valiosos
conocimientos sobre recursos humanos, talento, innovacién, formacion e Inteligencia Aritificial dentro
de las empresas. La jornada se erigi6 como un espacio enriquecedor de intercambio de ideas,
consolidando la importancia de estos eventos como plataforma clave para el dialogo y el aprendizaje
empresarial.

Alvaro Castedo, director de Marketing y Comunicacién del Grupo FP Euroformac, destacd la
importancia de la inteligencia emocional y las soft skill, especialmente la capacidad de liderazgo y el
trabajo en equipo. Subrayé la importancia de la experiencia del empleado y su desarrollo laboral y
personal dentro de la empresa. Castedo también se refirié a la necesidad de cursos de formacién
impartidos a los reclutadores para saber identificar los nuevos perfiles laborales que han surgido,
dejando a un lado las tareas mas administrativas y repetitivas de las cuales podra encargarse la IA.

Sonia Marzo, Customer Success Manager Financial Services de Microsoft, se refirié al nuevo reto de
Microsoft relacionado con la Inteligencia Artificial generativa. Marzo hablé de la importancia de la
inteligencia emocional en los profesionales de RR. HH. y animé a aprender a convivir con la IA. "La
Inteligencia Artificial tiene sus ventajas a la hora de detectar de hacer el unbording de los nuevos
talentos que se incorporan a una organizacion. Nos puede ahorrar tiempo con trabajos que, en
ocasiones, son repetitivos y, sin embargo, realizar los itinerarios de formacién personalizados para
hacer mas cémoda al aterrizaje de los nuevos fichajes". Marzo promovié mejorar la productividad del
empleado con un trabajo intencional que parte desde la direccion de la empresa, analizando que tipos
de tareas se pueden delegar a la tecnologia.

Lourdes Gonzalez, responsable de Recursos Humanos de Tiryaq Medical Group, grupo médico
centrado en la traumatologia explicé la importancia de la formacion novedosa e innovadora en el
ambito de la salud y las técnicas minimamente invasivas. "El gran reto que va a suponer la
implantacién de la Inteligencia Atrtificial, sera el cambio en la seleccién de personal y la necesidad de
formacion por parte de los reclutadores, ya que el personal presenta nuevos perfiles, un perfil mas
preparado y especializado que generaciones anteriores lo cual complica el reclutamiento sobre todo en
el sector tecnolégico".

David Zuaznabar, director Comercial y de Desarrollo de Negocio de ConCafé, destacd la implantacion
necesaria de la IA en tareas repetitivas y el desarrollo en la mejora del trato y experiencia del
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empleado, haciendo un analisis de su rendimiento y satisfaccion. Resalté que los profesionales de
Recursos Humos son una figura relevante para las nuevas profesiones del futuro y que deben contar
con un perfil multidisciplinar.

Julia Mdfioz HP Generalist de Mobius Group, grupo de empresas dedicadas al mundo de la
automocion, hizo hincapié en el trabajo en equipo y mencioné la necesidad de formacién dentro de las
empresas. Mufoz analizé el acompafiamiento en la evolucion laboral del empleado como una tarea
necesaria dentro de las empresas y promovio la importancia de la digitalizacion teniendo en cuenta sus
riesgos, "hay que aportar humanizacién a esos datos, para nunca perder el componente humano".

Los ponentes coincidieron en que las profesiones del futuro y los perfiles de RR. HH. deben poner el
foco en la formacion, las habilidades emocionales, el capital humano y la adaptacion e implantacion de
la Inteligencia Atrtificial en las empresas. También destacaron una tendencia clave para las profesiones
del futuro: la inteligencia emocional y la necesidad de abrazar la innovacion y la adaptacion a los
cambios.
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