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| nforme de Ricoh: Por qué los empleados le estan
tendiendo la mano virtual alosrobots

La compaifiia lider en servicios digitales presenta su investigacion sobre los beneficios
de la automatizacion de procesos en el trabajo hibrido.

Los fanaticos de los clasicos taquilleros de ciencia ficcion deberian estar codeandose con colegas
robots a estas alturas. Sin embargo, estamos en 2022 y hay una falta clara de cyborgs que socialicen
después del trabajo para discutir los planes del fin de semana.

La realidad es que los trabajadores estdn mucho menos preocupados por la invasion de Matrix que en
otros afios. ¢Por qué? Porque ven cada vez mas la automatizacion como un medio para hacerles mas
felices y productivos, en lugar de sentir miedo por si les sustituyen en el trabajo.

El valor de la tecnologia y la automatizacién, cuando se implementa de manera efectiva, es visto con
buenos ojos por los responsables y empleados, ya que libera tiempo para realizar tareas de valor
afadido. ¢Quién no cambiaria las tareas aburridas y repetitivas por aquellas mas creativas y
gratificantes?

Sin embargo, el apetito de los empleados por la automatizacion no se satisface.

La ultima investigacion encargada por Ricoh revela que solo el 11% de los empleados tiene acceso a
herramientas de automatizacion del flujo de trabajo. La paradoja surge cuando un 69% afirma que la
automatizacion de procesos mejora su trabajo. Mientras tanto, el 44% asegura que no ha habido
cambios en la inversiéon de su empresa en herramientas para automatizar tareas o procesos durante el
afio pasado, a pesar de que la megatendencia de la digitalizacion esta alcanzando un ritmo
inevitablemente mayor.

En Ricoh, empresa lider en servicios digitales que, mediante el uso de tecnologias innovadoras, facilita
el trabajo inteligente a las personas desde cualquier lugar, consideran que trabajar de manera creativa
y generar valor es lo que hace que el trabajo sea realmente satisfactorio, ya sea en el trabajo dentro de
Ricoh como en el de sus clientes. Para la compafia, la realizacion personal es el sentimiento que se
gana con el logro y el autodesarrollo como resultado de emprender tareas verdaderamente atractivas.

Es por eso por lo que sentirse realizado a través del trabajo es fundamental en su vision para 2036, el
afio en que Ricoh cumple 100 afios y celebra un siglo a la vanguardia de la innovacion en el lugar de
trabajo.

Como muestra su investigacion, la mayoria de los empleados creen que la digitalizacion de procesos
mejora su trabajo, ya que las cargas de trabajo pesadas de administracion, la falta de sistemas de
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reserva de oficina y la tecnologia de flujo de trabajo inadecuada dificultan la probabilidad de que se
sientan satisfechos. Esto constituye una clara llamada a la tecnologia y los procesos automatizados,
una llamada a la que en Ricoh han respondido muchas veces.

No es ningun secreto que la automatizacion representa una oportunidad de oro para que lideres y
decisores mejoren la experiencia de los empleados. Puedes inspirar a las personas a involucrarse mas
en su trabajo y ayudar a Re energizar a los colaboradores desilusionados.

La automatizaciébn puede hacer que los clientes se beneficien de un servicio mas rapido y de
confianza, lo que mejora la probabilidad de retencion de los empleados. Los jefes ya no pueden darse
el lujo de ignorar al elefante automatizado en la sala.

Todo gira alrededor de la realizacion personal a través del trabajo. Después de todo, sentirse
satisfecho con una tecnologia frustrante y unos procesos manuales engorrosos es tan probable como
una invasion alienigena.
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