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Grupo Avalon renueva la certificacion | SO 20000

A la renovacion de la ISO 20000 para sistemas de gestién y soporte Tl (Tecnologias de
la Informacién), se suman las recientes renovaciones de las certificaciones ISO 9001
para sistemas de gestién de la calidad y la ISO 14001 para sistemas de gestion
ambiental

Grupo Avalon ha renovado la certificacion ISO 20000 del Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion tras pasar la auditoria necesaria, cumpliendo asi con las politicas de
calidad y con la gestion de sus servicios Tl y la seguridad de la informacion.

La certificacién ISO 20000 garantiza que los sistemas de gestién y soporte Tl de una empresa estan
alineados con las mejores practicas del mercado, para conseguir asi la mejora continua de la
prestacion de servicios, tanto a sus clientes como de manera interna. Con el cumplimiento de esta
norma, Grupo Avalon demuestra, una vez mas, su compromiso constante y decidido por la calidad,
gue repercute en el mejor servicio para sus clientes.

A la renovacion de esta certificacién se suman otras dos recientes renovaciones obtenidas tras superar
los correspondientes controles necesarios: la ISO 9001 y la ISO 14001.

La certificacion 1ISO 9001:2015 es la norma internacional para sistemas de gestion de la calidad. Esta
norma proporciona un conjunto de principios con los que se asegura la satisfaccion de los clientes con
la gestion dentro de la organizacion. De este modo, se acredita que la forma en la que Grupo Avalon
desarrolla sus servicios y los entrega es la mas apropiada para complacer a sus clientes.

Por otro lado, la certificacion 1SO 14001:2015 es la norma internacional de referencia para la
implementacién de sistemas de gestion ambiental, que demuestran el compromiso de la empresa con
la proteccion del medio ambiente. Con esta renovacion, Grupo Avalon pone de manifiesto la
incorporacién de las iniciativas ambientales necesarias para que su actividad sea sostenible.

Con estas tres renovaciones, Grupo Avalon muestra su constante compromiso con la calidad y la
sostenibilidad, dos de sus atributos mas relevantes. Segun José Maria Martinez-Amutio, Presidente
Ejecutivo de Grupo Avalon: "Con la renovacion de estos tres estandares, demostramos que en Grupo
Avalon seguimos trabajando, cada dia, para mejorar nuestros procesos e innovar en nuestros
servicios. Nuestro objetivo es dar una respuesta concreta y eficaz a las necesidades tecnoldgicas de
las grandes empresas y las Administraciones Publicas que, finalmente, redundan en ventajas para los
ciudadanos y la sociedad en general".
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