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Gremisa Asistencia Premio Calidad 2021

El pasado 24 de febrero se celebrd online la octava edicion de los premios Precisa2021
en sus diferentes modalidades

Este afio, en el apartado de Calidad, el premio le fue entregado a Gremisa Asistencia, por los
resultados obtenidos a pesar del covid. En concreto, por la integracion en la asistencia y la reparaciéon
de siniestros hogar, comercio y comunidad nuevas tecnologias para la mejora de la comunicacion con
asegurados y la creacidén de encuestas y grado de satisfaccion online. Los smartphones, aparte de
cumplir la funciobn de conexidon con programas para la gestion de siniestros, forman parte de la
comunicacion asegurado-tramitacion. Sobre todo a la hora de evitar visitas innecesarias que en estos
tiempos de pandemia no son recomendables. Durante el 2020, Gremisa a conseguido realizar miles de
intervenciones y reparaciones, a pesar de ser un afio complicado con una muy buena calificacion en
las reparaciones por parte de los asegurados.

El jurado contd con colaboraciones periciales, que valoraron la atencion, la satisfaccion y el grado de
eficiencia en los trabajos, ademas de la dificultad en la coordinacién de las reparaciones en las diez
provincias en las que Gremisa tiene oficinas, cuyas medidas sanitarias eran muy diferentes por cada
territorio.

El premio, fue recogido por Arturo Dolado Herrera, director de expansion de Gremisa Asistencia, el
cual explicaba:

"Queremos ser un referente en la reparacion de siniestros y estamos trabajando duro para ello. En la
actualidad una de las herramientas de uso ya normalizado es el smartphone y siempre hemos
intentado optimizar sus posibilidades, hoy en dia forma parte, de manera intrinseca, de nuestra
actividad diaria.

Lo que comenzé siendo una simple portabilidad de un mero medio de comunicacion ha acabado
convirtiéndose en una globalidad de posibilidades con las que interactuamos en casi todos los
aspectos de nuestra vida cotidiana. Esto, l6gicamente, nos ha empujado a optimizar las capacidades
gue nos ofrece este tipo de dispositivos, consiguiendo convertirlo en una herramienta de trabajo de la
mas alta utilidad.

Ademas, la sincronizacion y conectividad que posibilita con delegaciones, oficinas centrales,
plataformas de asistencia, agentes, corredores, e incluso con compafias de seguros, gracias a la
compatibilidad de los sistemas operativos que compartimos cada dia con mas frecuencia entre todos
los elementos que conformamos nuestro ambito profesional han conseguido que el trafico de la
informacion se haya multiplicado de manera exponencial logrando una importantisima mejora en los
procesos de gestion impulsando la agilidad de los mismos e incrementando el grado de satisfacciéon
tanto a nivel de asegurados como de nuestros clientes directos.
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Ha sido fruto del maridaje de la continua implementacion de las nuevas tecnologias y el reforzamiento
y fidelizacion a nivel personal de nuestros equipos humanos, lo que nos ha permitido que en estos
dificiles momentos sigamos manteniendo, e incluso mejorando, los compromisos de calidad
adquiridos, lo cual siempre ha sido y sera nuestro leitmotiv profesional” .
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