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GarantiPL US hace balance del primer trimestre con
la nueva normativa de garantias mecanicas

Las novedades que trajo el afio 2022 en la compra de coches, incluyeron la aplicacion
de la modificacién de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
estableciendo que el plazo de garantia de los productos vendidos a partir del 1 de enero
de 2022 pasara de dos a tres afos

La nueva normativa, muy favorable para el consumidor, es mucho mas exigente con los vendedores de
automoviles que, segun los datos de GarantiPLUS, han reaccionado con responsabilidad ante los
nuevos modelos de garantias para vehiculos vendidos en 2022. Los cambios mas significativos son el
aumento del plazo de garantia en vehiculo nuevo de dos a tres afios o la disponibilidad de piezas de
recambio hasta los 10 afios. Pero también hay nuevas exigencias relativas al plazo de prescripciéon
judicial o la carga de la prueba; el concepto de conformidad con el contrato; y la obligacion de
informacién al consumidor.

Un trimestre después de la entrada en vigor de estos cambios, desde GarantiPLUS consideran que
aun es pronto para valorar el impacto a medio y largo plazo que las nuevas exigencias traeran al
mercado espafiol. Su director de Estrategia y Ventas, José Luis Alonso, nos recuerda que “Espafia ha
sido el primer pais en ampliar el plazo a tres afos. Y cabe preguntarse si este era el momento de exigir
aun mas al sector de la movilidad que esté siendo castigado por las distintas crisis que han seguido a
la pandemia”.

Las marcas automovilisticas, concesionarios de automoviles y motos, financieras, corredurias de
seguros, profesionales de la compraventa de vehiculos, empresas de renting o rent a car y redes de
talleres que cuentan con las garantias mecanicas de GarantiPLUS “han reaccionado con
responsabilidad. Hemos trabajado con ellos para actualizar su propuesta de garantias conforme a las
nuevas exigencias y sin perder su propdsito de aportar valor afiadido a sus clientes”, destaca Alonso.

Las soluciones de GarantiPLUS para ayudar a los profesionales a adaptarse a la nueva ley de
garantias mecanicas

En el caso del vehiculo de ocasion se mantiene el plazo de garantia; pero se puede pactar entre
vendedor y comprador una reduccion de ese plazo general (a no menos de un afio). La demostracion
de un fallo o vicio oculto pasa de 6 meses a un afo. “Por eso desde GarantiPLUS incluimos la “falta
de conformidad” sin coste adicional. Es la forma de ayudar a nuestros clientes en caso de
reclamacion.”

Ademas, la normativa exige, especialmente al vehiculo de ocasion, una mayor y mejor informacion.
“Hemos acompafiado a los clientes en ese proceso de delimitar mejor la responsabilidad que tiene el
vendedor y de que los clientes cuenten con toda la informacion que necesiten”. Mas Informacion:
Teresa Alonso — Majagranzas / teresa.alonso@grupomobius.com Otra de las férmulas adoptadas por
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GarantiPLUS es la garantia de devolucion hasta tres semanas. Legalmente el cliente puede devolver
su vehiculo durante los 15 dias posteriores a la compra, “pero nosotros ampliamos este plazo has los
21 dias y en la garantia de devolucion compensando al vendedor con hasta 600€ cuando le devuelven
un vehiculo.”

Por ultimo, Alonso destaca que “no hay mejor garantia que contar con el respaldo asegurador que
tienen todas las garantias de GarantiPLUS. Hemos trabajado la nueva normativa durante todo este
trimestre de la mano de nuestros clientes para conformar productos aun mas personalizados que
ayuden a mantener los niveles de venta de vehiculos con una oferta de valor diferenciada”.

Una experiencia de seguridad personalizada y 100% digital Ademas de la garantia destinada a cubrir
las averias fortuitas y habituales, GarantiPLUS ofrece las garantias de depdsito por error de
combustible; la garantia del navegador (hardware y software) o la cobertura LED — Xendn. Incluyen
ademas extensiones de garantias para motos, también eléctricas, de hasta cinco afios para que los
fabricantes y concesionarios de motos amplien la seguridad de sus clientes y completen una oferta de
valores afiadidos y personalizados.

La oferta de valor afiadido se completa con una experiencia 100% digital que permite la contratacion
de cualquier garantia sin intervencién humana y el respaldo asegurador de GES Seguros con el que
cuentan las garantias mecanicas de GarantiPLUS.
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