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Forrester reconoce a Tenerity entrelos 14
proveedor es de soluciones de fidelidad mas relevantes
del sector

La consultora recomienda a las marcas confiar en proveedores que inviertan en
analitica y automatizacion, y que valoren y midan la fidelizaciéon emocional, aplicandola
eficazmente

El Informe The Forrester WaveTM: Proveedores de soluciones de fidelidad, uno de los mas relevantes
en el sector del marketing y la tecnologia, ha reconocido a Tenerity como uno de los 14 principales
proveedores de servicios. La consultora, que pretende ayudar a los profesionales marketing B2B en la
eleccion de los proveedores que mejor se adeclen a sus necesidades, ha realizado su informe
atendiendo al analisis de 28 criterios agrupados en 3 categorias: la oferta, su estrategia y su posicion
en el mercado. Asi, Tenerity ha sido reconocida como un player de fuerte potencial, que esta
construyendo una nueva identidad en el mercado de la fidelizacion.

“Estamos muy orgullosos de haber sido incluidos en The Forrester WaveTM: Proveedores de
soluciones de fidelidad Q2 2021, que supone un importante reconocimiento a nuestro trabajo y
nuestras capacidades. Llega, ademas, en el momento idéneo, tras el lanzamiento de nuestra nueva
marca que refuerza nuestra estrategia enfocada en incrementar el valor de los programas de
fidelizacion con nuevas oportunidades para mejorar el ‘lifetime value’ de los consumidores,”, explica
Eduardo Esparza, VP General Manager de Tenerity para Espafia y Brasil. “Seguimos realizando
importantes inversiones en nuestra plataforma con el objetivo puesto en crear una oferta diferenciada y
de alto valor para nuestros clientes”.

En su expertise, y tras un andlisis del sector, Forrester recomienda a las marcas confiar en
proveedores que demuestren un solido conocimiento del negocio de sus clientes y de sus usuarios,
gue inviertan en analitica y automatizacion para evitar fricciones en la experiencia de usuario, y que
valoren y midan la fidelizacién emocional, aplicandola eficazmente.

Tenerity, que cumple todos estos objetivos, parte de la premisa de que solo hace falta una ‘chispa’
para que exista una conexién real y un compromiso entre la marca y el consumidor. En los ultimos
afios, la compafia ha realizado una importante inversion en mejorar su plataforma Interact, asi como
en optimizar sus capacidades tecnoldgicas y de anadlisis de datos. Esta creciente capacidad
tecnoldgica, unida a su amplia experiencia en el desarrollo y gestién de programas de fidelizacién hace
gue pueda proporcionar soluciones especificas que, a través de ofertas y experiencias personalizadas,
ayudan a las marcas a generar la conexion emocional necesaria para mejorar las estrategias de
retencion, fidelizacién y recomendacion que logren incrementar el lifetime value de los consumidores y,
por lo tanto, la rentabilidad.
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Forrester destaca también en su informe la diversidad de clientes de Tenerity, que abarca servicios
financieros, comercio electrénico o telecomunicaciones, asi como su alcance internacional, y valora el
objetivo de la compafiia de crear relaciones rentables con los clientes a través de tecnologia patentada
y de gran escalabilidad.
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