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Fiverr lanza un programa de fidelizacion por
suscripcion para su comunidad de autonomos

Fiverr, la empresa que esta cambiando el mundo del trabajo, ha anunciado el
lanzamiento de Seller Plus, un programa de fidelizacién basado en la suscripcion para
autonomos. Por menos de 25 euros al mes, los freelance que se suscriban al programa
podran acceder a un conjunto de beneficios que incluyen un gestor , liquidacién de
pagos mas rapida, soporte personalizado, analitica avanzada y herramientas de relacion
con el cliente, asi como eventos exclusivos y contenido educativo

"Para cualquier autbnomo que quiera construir un negocio exitoso en Fiverr, Seller Plus es una
solucién imprescindible. Es importante que sigamos innovando y creando nuevos programas que no
solo apoyen a las empresas que utilizan nuestra plataforma, sino también a los freelance que ya tienen
ingresos importantes y a los que tienen la intencién de crecer"”, dijo Hila Klein, COO de Fiverr. "Cuando
empoderamos a nuestros freelance con herramientas como esta, les ayudamos a dar mejores
servicios a los clientes a través de nuestra plataforma”.

“Cuando decidi suscribirme al programa Fiverr Seller Plus me pusieron a mi disposicion una asesora y
en tan solo un par de sesiones con ella y tras varios tips consegui mejorar mucho mi perfil y asi poder
convertirme en Top Rated Seller” comenté Rebeca Badia, freelance espafiola en Fiverr.

“Me encanta saber que cuento con mi supervisor personal. Son muy profesionales y te guian cuando
tienes dudas. Estan muy bien preparados, son muy eficientes y te asesoran para mejorar tu perfil”,
afirmo Sara Santos.

Seller Plus ofrece a los auténomos la oportunidad de llevar su negocio a través de Fiverr al siguiente
nivel. Los suscriptores tienen acceso a una variedad de datos y herramientas adicionales que les
permiten evaluar mejor la salud de su negocio en Fiverr, mejorar sus ofertas y servir mejor a sus
clientes. Las caracteristicas analiticas afiadidas proporcionan una gran variedad de informacion,
incluyendo la capacidad de conocer las palabras clave en sus listados que estan produciendo pedidos,
asi como ver de dénde vienen sus pedidos - ya sea trafico organico, a través de un listado, un cupon
gue estan ofreciendo a los clientes que contraten, o la funciéon de solicitud del comprador. A cada
suscriptor se le asigna también un gestor personal dedicado para ayudarle a navegar por todas las
herramientas y proporcionarle asesoramiento personalizado. Los gestores de éxito también pueden
ayudar a preparar a los freelance suscritos para su posible inclusién en los distintos programas de
crecimiento de Fiverr, incluyendo Fiverr Pro, Fiverr Choice y Rising Talent.

Fiverr seguird afiadiendo y ampliando las ventajas que ofrece el programa Seller Plus. Para obtener
mas informacién sobre el programa, consultar aqui.
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