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Europcar, Helle Hollisy Javea Cars, primeros en
obtener el sello FENEVAL " Espacio Protegido
COVID-19"

El distintivo, disefiado con el asesoramiento técnico de TUV SUD, demuestra que las
empresas de alquiler de vehiculos han adoptado las medidas de proteccion y
prevencién en sus vehiculos y oficinas

Europcar, Helle Hollis y Javea Cars han sido las primeras compafias de Rent a Car en obtener el sello
“Espacio Protegido COVID-19” que la Federacion Nacional de Vehiculos de Alquiler Con y Sin
Conductor (FENEVAL) lanz6 el pasado mes de junio, el uUnico distintivo especifico para el sector del
Rent a Car, homogéneo para todo el territorio espafiol y exclusivo a través de un namero de registro
para cada empresa.

El sello, que FENEVAL ha puesto en marcha en colaboracion con la compafiia lider internacional
especializada en servicios de inspeccion, certificacion y consultoria TUV SUD, es la manera de validar
gue estas empresas han implantado y adaptado todas las medidas a su alcance en materia de
seguridad e higiene en sus vehiculos y oficinas.

A diferencia de otros distintivos, el sello de FENEVAL, exige no solo el compromiso de las empresas a
cumplir los protocolos, sino que deben formarse, evaluarse, implantar las directrices correspondientes,
y ser auditados por un tercero, en ese caso la empresa de prestigio TUV SUD.

Estas medidas se basan en el protocolo del transporte turistico de las “Guias para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-CoV-2" publicadas por el MINCOTUR con el apoyo del Instituto para
la Calidad Turistica Espafola (ICTE) y supervisadas por Sanidad. Ademas, estas directrices ya se han
convertido en normas UNE (ESPECIFICACION UNE 0066-17:2020) y también pasaran a ser normas
ISO.

Europcar, Helle Hollis y Javea Cars Rent a Car han querido ser las primeras compafiias en sumarse a
este protocolo con el objetivo de trasladar tranquilidad a todos sus clientes y recuperar asi la confianza
tanto de sus usuarios habituales, como de aquellas personas que apuesten por el alquiler de vehiculos
para sus vacaciones, como una de las formas mas seguras de viajar en estos momentos.

La primera empresa que decidi6 iniciar este proceso de emisién fue Europcar: “Este certificado es la
consecuencia de las medidas que hemos puesto en marcha en Europcar Mobility Group desde el inicio
de la crisis sanitaria y dan forma a nuestro Programa de Seguridad. Entre ellas estan el refuerzo de los
protocolos de desinfeccion de nuestros vehiculos y mostradores entre cada alquiler, la distancia de
seguridad en nuestras oficinas y la entrega de las llaves desinfectadas y selladas con la politica de
“contacto cero”, explicé Tobias Zisik, director general de Europcar Mobility Group Espafa.
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Por su parte, Helle Hollis, que ofrece servicios de alquiler de coches en la Costa del Sol con una flota
que oscila entre los 700 y 1.400 vehiculos, ha sido otra de las empresas que ha destacado por el éxito
de su auditoria, incorporando las medidas y directrices del protocolo de forma realmente agil y efectiva.
“Con esta certificacion, y con el cumplimiento de todas las medidas de higiene implementadas, vamos
un paso mas alla a la hora de garantizar la seguridad de clientes y empleados. Asi, cualquier persona
gue lo desee puede alquilar un coche con Helle Hollis de manera totalmente segura”, indica el director
de la empresa, Hans Hugo From.

También Javea Cars Rent a Car, empresa de Alquiler de Vehiculos sin Conductor en Javea (Alicante),
ha conseguido rapidamente el sello, tras superar el proceso de formacién, autoevaluacién y pasar con
éxito la auditoria de TUV SUD. Para Mauro Derqui, Gerente de Javea Cars Rent a Car y presidente de
la Asociacion Empresarial AECOVAL que agrupa las empresas vehiculos de la Comunidad Valenciana
y la Region de Murcia, “La seguridad de nuestros clientes es nuestra razon de ser, este distintivo es la
Unica forma de demostrar a los usuarios que estamos comprometidos con su bienestar para hacerles
vivir la mejor de las experiencias usando nuestros servicios”.

Tal como indica Juan Luis Barahona, el Presidente de FENEVAL, “Este sello es la Unica manera de
demostrar que realmente hemos puesto en marcha todas las medidas posibles en materia de
prevencién contra el COVID-19. El hecho de que el proceso sea validado por una empresa externa es
el elemento diferenciador de este sello, pues no entendemos como “suficiente” la mera declaraciéon de
cumplir guias o protocolos, sino que debemos demostrar que los hemos implantado, que estan en
funcionamiento y que han sido verificados por un tercero, que se asegura de que se llevan a cabo”.

Las empresas de alquiler interesadas en sumarse al sello FENEVAL “Espacio Protegido
COVID-19"deberan iniciar el proceso a través de la web de FENEVAL en su seccion “SELLO
COVID-19". Una vez superada la auditoria, se les asignara un sello con una numeracién propia para
que puedan utilizarlo de forma visible tanto en sus paginas web como en sus establecimientos y/o
vehiculos a través de adhesivos u otros formatos.

Ademas, las empresas que consigan el sello seran sumadas a estas tres primeras compafiias en la
relacion de empresas adheridas a este protocolo en la pagina web de FENEVAL, como garantia
verificable de cara a sus clientes de que efectivamente cumplen las medidas preventivas.
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