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El servicio de entrega a domicilio, un valor anadido
de los Opticos de Cione

Se puso en marcha hace ahora un afo, con el fin de aportar seguridad a opticos y
pacientes durante el confinamiento, como uno mas de los proyectos que muestran la
preocupacion de la cooperativa por la RSE. Ahora, su practicidad ha hecho, no sé6lo que
se mantenga en el tiempo; también lo ha convertido en imprescindible para los socios
de la cooperativa

Hace ahora exactamente un afio, Cione puso en marcha, durante la pandemia, un servicio de
localizacién de opticas con el fin de poner a disposicién del paciente, y con ello de la salud visual de
los espafioles, toda su red de profesionales para atender las necesidades urgentes que, en este
sentido, aparecieron durante el confinamiento.

Esta prestacion de Cione fue un ejemplo mas de la cultura empresarial de Cione, marcada por su
tradicional preocupacion por la Responsabilidad Social Empresarial, cuyo maximo exponente es la
Fundacion Cione Ruta de la Luz. La cooperativa trabaja diariamente, desde hace décadas, por ser una
empresa sostenible y, desde el punto de vista ambiental, reducir el consumo de recursos naturales asi
como la produccion de residuos.

Igualmente hace un afio, y para garantizar tanto la seguridad del paciente como la seguridad de los
opticos, y que la salud visual de los espafioles no se resintiese a consecuencia de la pandemia, entré
en funcionamiento el servicio de entrega de pedidos a domicilio. Con él, el profesional de la salud
visual podia entregar en casa del usuario los pedidos necesarios.

El funcionamiento es sencillo y practico. Cuando el éptico tiene la graduacion de las lentes y el modelo
de montura del usuario, en Cione, cuenta con la posibilidad de direccionar sus pedidos en el portal de
compras al domicilio de su cliente. Y lo mismo ocurre con lentes de contacto de reposicion periddica.

“Nos sentimos orgullosos de haber innovado en tiempos de crisis, pero sobre todo de aportarle valor
afiadido a la profesionalidad demostrada de los opticos de Cione, prestandoles el servicio que requiere
su preocupacion por la salud visual de los espafioles”, sefiala José Antonio de Santos, director de
Operaciones de Cione Grupo de Opticas.

Una vez termind el confinamiento, con la desescalada, por motivos obvios, no se hizo necesario
mantener el servicio de localizacion de oOpticas. Sin embargo, la entrega de pedidos a domicilio se ha
convertido en una prestacion imprescindible. Mas del 30% de los 6pticos de la cooperativa ya lo
utilizan de manera habitual.
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