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El sector asegurador espanol, preocupado por €
recobro

Un estudio de pfsGROUP e ICEA analiza la situacion de la gestion de recobros en el
sector seguros en nuestro pais a raiz de la pandemia y las necesidades tecnoldgicas
para una transformacion eficiente del mismo. El 91% de las compafias aseguradoras
fija su atencién en el recobro de primas

pfsGROUP, especialista en consultoria de procesos de negocio criticos para el sector financiero y
tecnoldgico, publica los resultados del estudio “Situacion de la gestibn de recobros en el sector
asegurador”, elaborado en colaboracion con ICEA. Segun el informe, la gestién de recobros es uno de
los principales factores a tener en cuenta en los proximos afios para las aseguradoras. De hecho, el
91% de las entidades encuestadas afirma realizar algun tipo de gestion, siendo el recobro de primas la
mas extendida por razones de rentabilidad (83%), seguida de motivos de control interno (68%) y
mejoras de los procesos de gestion de carteras (22%).

Este estudio, en el que participan las principales aseguradoras de Espafia, tiene como objetivo conocer
los aspectos de mejora en las entidades del sector en lo materia de gestidon de recobros de primas,
recuperacion de pagos y salvamento de siniestros, y el papel que juega la tecnologia como habilitador
de la estructuracién de estos procesos. Para ello, han participado 39 entidades y grupos, que
representan una cuota de mercado del 50% del volumen de primas del sector asegurador en seguros
de no vida, que en 2019 ascendi6 a 36.632 millones de euros, segun datos de ICEA.

También crece la preocupacion por el aumento de los impagos y su repercusién en la cuenta de
resultados, especialmente en momentos econdmico-sociales tan delicados como el actual a causa del
Covid-19.

Por su parte, 9 de cada 10 entidades cuenta con estrategias claras y comunicadas, tanto en la gestion
de Recobros, como en Recuperacion de Pagos y en el Salvamento de Siniestros.

Respecto al uso de las nuevas tecnologias y como se efectian los procesos de gestion de recobros,
asi como las herramientas asociadas a los mismos, el estudio revela que el 47% de las aseguradoras
realizan este cometido internamente con soluciones propias. El 78% de las entidades se apoya en
alguna herramienta dentro de su organizacion, siendo las soluciones que generan alertas y tareas
segun las estrategias definidas, y de manera individual por usuario, las mas comunes.

“La preocupacion por la gestion de la deuda un tema candente”, apunta Agustin Rodriguez, CEO de
pfsGROUP. “Estos datos muestran que el camino hacia la rentabilidad, la sostenibilidad y la
competitividad pasan por una transformacion eficiente de la gestion de procesos, y en este caso del
recobro. La eficiencia es el Unico parametro que garantiza el éxito a medio-largo plazo de cualquier
organizacion, especialmente ante situaciones de incertidumbre como la actual”.
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"Para una transformacion eficiente, el sector asegurador debe reimaginar el seguro. Apostar por
soluciones de digitalizacion y simplificacion, e incorporar modelos disruptivos ayudara a mejorar la
productividad y reducir los gastos operativos hasta un 40%”, apostilla Mario Martin, director general de
pfsSINSURANCE. “Tecnologias como Zero Back-Office (ZBO), permiten desarrollar “ndcleos de
eficiencia” personalizados para cada cliente optimizando sus procesos de negocio de manera end-to-
end de forma especializada, respondiendo a las necesidades de eficiencia del sector asegurador y a la
mejora de su cuenta de resultados”.

Para mas informacion, visitar: www.pfsgroup.es
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