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El programa Bluebolt de Cognizant ofrece alas
empresas un ahorro anual estimado de méas de 150
millones de dolar es en costes

Los empleados de Cognizant han presentado mas de 130.000 ideas a través de
Bluebolt, un programa de innovacion lanzado hace un afio, mas de 23.000 ideas se han
puesto en practica con clientes

Cognizant (Nasdaq: CTSH), compafia tecnoldgica lider a nivel mundial, ha logrado mas de 150
millones de dolares en ahorros de costes anualizados estimados en mas de 1.100 implementaciones
de clientes a través de su programa de innovacion Bluebolt, que se lanzé hace un afio, en abril de
2023. Basandose en una década de foco en la innovacion, Cognizant introdujo Bluebolt para formar a
sus empleados y fomentar la concepcién y presentacion de ideas, tanto grandes como pequefas, con
el objetivo de impulsar el éxito de los clientes. En este tiempo, Cognizant ha visto un aumento de la
participacion de sus empleados a nivel mundial, con mas de 130.000 ideas presentadas hasta la fecha,
mas de 23.000 ideas implementadas y mas de 8.000 proyectos relacionados en curso con clientes.

En medio del creciente volumen de ideacion proactiva, los empleados han surgido como el motor que
impulsa las innovaciones de Bluebolt, con alrededor del 65% de las ideas implementadas con clientes
provenientes de empleados junior. En total, 220.000 empleados de Cognizant han recibido formacion
en Bluebolt, de los cuales 93.000 han recibido formacion especifica sobre design thinking.

Hasta la fecha, los clientes de Cognizant de los sectores de fabricacion/logistica/energia/servicios
publicos, seguros, banca y servicios financieros han implementado méas ideas de Bluebolt. El afio
pasado, Cognizant amplié el programa Bluebolt con Bluebolt Garage, un programa que aprovecha la
capacidad de la empresa y el talento para convertir rapidamente las ideas en prototipos o productos
minimos viables (MVPs) para los clientes. Bluebolt Garage estd equipado con herramientas y
aceleradores para un desarrollo rapido. Ademas, Bluebolt Garage también ofrece a los empleados que
estan en transicion entre proyectos la oportunidad de seguir participando activamente y adquirir nuevas
habilidades mientras desarrollan los MVPs.

El programa Bluebolt de Cognizant tiene como objetivo mantener a los clientes a la vanguardia de la
transformacion empresarial de manera proactiva a través de la ideacién y la colaboracion, una
necesidad creciente a medida que luchan por aprovechar las tecnologias emergentes como la
Inteligencia Artificial Generativa (Gen Al) para impulsar nuevo valor. Estudios recientes han
demostrado que mas de la mitad (66%) de los ejecutivos se muestran ambivalentes o insatisfechos
con el progreso de su empresa en materia de IA e IA Generativa. Sin embargo, la oportunidad de
negocio sigue siendo significativa; un estudio de Cognizant y Oxford Economics concluyd que la 1A
Generativa podria inyectar hasta un billon de délares en la economia de EE.UU. para 2032.

"El verdadero impacto de la innovacion radica en como maximizamos su valor a largo plazo", afirmé
Alexis Samuel, SVP and Head of Global Delivery Excellence en Cognizant. "Nuestros empleados
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contribuyen al funcionamiento de algunos de los sistemas empresariales mas criticos del mundo, y su
ingenio y compromiso con la mejora continua a través de Bluebolt han generado miles de ideas que
han creado valor tanto en la primera linea como en el fondo para nuestros clientes. El progreso que
hemos logrado con Bluebolt en el tltimo afio también ha revitalizado el espiritu innovador de nuestros
empleados, respaldado por nuestros completos programas de recompensas y reconocimientos”.

Las propuestas de Bluebolt abarcan diversos casos de uso, como la aplicacion de IA y algoritmos de
aprendizaje automético en la gestion de datos, soluciones de monitorizacion en tiempo real para
impulsar la eficiencia operativa, y soluciones intuitivas que reducen las interrupciones y el tiempo de
inactividad. Por ejemplo, una gran empresa energética de EE.UU. se encontraba con dificultades para
gestionar una red eléctrica anticuada, al mismo tiempo que integraba fuentes de energia renovables.
Los retos incluian sobrecargas de datos, limitaciones de fiabilidad debidas a la menor eficiencia del
personal de campo y cortes relacionados con el clima. Un equipo de Bluebolt disefid una solucién
intuitiva que proporcionaba indices estadisticos basados en fuentes como excepciones de datos
historicos, errores de comunicacion en tiempo real y procedimientos operativos estandar. Como
resultado, la solucion optimizé las actividades de campo al proporcionar informacién en tiempo real
gue ayudod en la toma de decisiones, mejorando la satisfaccion del cliente. La empresa experimento
una reduccion del 10% en los costes operativos del programa y mejoras significativas en la precision
de la facturacion.

Cognizant sigue invirtiendo en tecnologias y recursos que aceleraran la ideacion y la colaboracion,
esenciales para impulsar la innovacién en beneficio de sus clientes. Recientemente, la empresa
anuncio la integraciéon de un asistente para la innovacién impulsado por Gen Al en colaboracién con
Microsoft, el cual potencia la forma en que los empleados de Cognizant innovan, desarrollan
soluciones para los clientes y resuelven problemas a través de Bluebolt. Ademas, Cognizant organiza
periddicamente hackathons e ideathons de Bluebolt en los que participan tanto empleados como a
clientes. Recientemente, también se han puesto en marcha jornadas de innovacién para seguir
avanzando en la generacion e implementacion de ideas en colaboracion con los clientes.
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