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El Outsourcing, unatendencia empresarial eficaz en
la Administracion Publica

La Administracion Publica es uno de los sectores que mas apuesta por la
externalizacién de procesos empresariales. Externalizar no significa privatizar ni eximir
responsabilidad ante los usuarios de los servicios privatizados. Hasten Group analiza
las ventajas y las trabas o barreras del Outsourcing en la Administracién Publica. Su
metodologia agil rentabiliza la estrategia empresarial de Outsourcing

La externalizacion de procesos empresariales, Business Process Outsourcing (BPO) es una tendencia
empresarial cada dia mas atractiva y eficaz para mejorar la competitividad, reducir los costes y delegar
ciertas funciones propias a un proveedor externo especializado. Las empresas privadas, optan por este
recurso debido a la alta especializacion y a los beneficios que le genera, pero ¢Qué pasa con la
empresa publica?, ¢Hace la Administraciéon Publica uso de este modelo empresarial?. Pues si, la
Administracién es uno de los sectores, junto con las telecomunicaciones, banca, industria y servicios
gue mas apuestan por esta modalidad. La Administracion es una gran interesada por el desarrollo del
Outsourcing por sus enormes ventajas, si bien, en este campo, aun existen ciertas dificultades para su
desarrollo.

El Outsourcing, en el sector publico, permite a la Administracion externalizar la prestacion de
actividad/es, servicio/s y/o procedimiento/s segun la modalidad de contratacion elegida. Externalizar no
significa privatizar el servicio, es decir la competencia sigue siendo publica, su prestacion esta
sometida a control por parte de la Administracion Publica quien, bajo ningln concepto exime su
responsabilidad ante los usuarios de los servicios o0 actividades. La gestién de recursos humanos esta
regida, en general, por el derecho laboral, aunque podra aplicarse también el régimen funcionarial, o
incluso el estatutario. La gestién de recursos materiales y contratacion de bienes y servicios, estan
sujetos a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. Por
ultimo, con la finalidad de garantizar la transparencia, idoneidad y evitar adjudicaciones directa la
contratacion se realiza mediante un concurso publico donde los diferentes proveedores concurriran
para obtener la prestacion de un servicio o actividad. La colaboracién publico-privada establece unas
reglas basicas fijadas por la Administracion Puablica, lo que supone que la empresa privada tiene que
cumplir con la ejecucion del servicio segun dicte el organismo competente. La cooperacion publico-
privada, afirman desde Hasten Group “garantiza la calidad de los servicios y el bienestar de los
ciudadanos, quienes perciben la profesionalizacién y modernizacion de la propia administracion al
delegar ciertas funciones a proveedores para gestionar la estrategia empresarial”.

Hasten Group, especializados en el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y dada su dilatada
trayectoria y experiencia en los servicios de Outsourcing, aplica una metodologia agil con las mejores
soluciones adaptadas a cada caso, que reduce los obstaculos y rentabiliza los beneficios. Una
tendencia, la del Outsourcing, al alza en la Administracion Publica con sus luces y sus sombras. En
cuanto a las barreras, desde Hasten Group indican, “algunas de las que se topa el Outsourcing en la
Administracion, en el caso de Espafia, es el caracter vertical de la propia administracion, con
demasiadas trabas y control de burocratizacion, la administracion necesita un ejercicio de flexibilidad y
descentralizaciéon ademas de requerir un proceso de adaptacion y de ajuste permanente. Por otra
parte, las necesidades de la Administracion Publica son las mismas que las empresas del sector
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privado en cuanto a eficacia y eficiencia, por eso, entre sus ventajas de aplicacién sobresalen: las
econdmicas, los menores costes, una mayor flexibilidad de la contratacion en funcion de sus
necesidades, la conversion de costes fijos en variables, una percepcion positiva por parte de los
ciudadanos de modernizacion y profesionalizacion de la administracién, una mayor especializacion y
experiencia acumulada de los servicios 0 actividad asi como una mejor eficiencia en los servicios
prestados”.

La externalizacion ha de verse como un elemento de transformacién y modernizacion de la propia
Administracion Publica, por el interés general para ofrecer y garantizar las mejores prestaciones a los
ciudadanos. A las pruebas esta, que detras de las organizaciones financieras, es el sector que mayor
namero de acciones de Outsourcing realiza. No obstante, pese a los buenos datos, en Espafia,
apuntan desde la consultora que aun queda camino por recorrer en cuanto a desarrollo e implantacion
del Outsourcing.

Hasten Group: Consultora espafiola, que nace en 2015, fruto de la fusion por absorcién de dos
empresas tecnoldgicas que reunian mas 10 afios de experiencia en el campo del desarrollo de
aplicaciones moviles y web, con el objetivo de consolidarse como proveedor de confianza de servicios
tecnolégicos para empresas. Actualmente, cuenta con mas de 100 profesionales. Ha participado en
mas 60 proyectos desarrollando su actividad en diferentes sectores: finanzas, telecomunicaciones,
utilities, administracién publica, sanidad, energia, formacion o turismo. Esta homologada por las mas
importantes multinacionales tecnoldgicas y financieras y representa un nuevo concepto en la busqueda
de la ‘“especializacion integrada” apostando por la eficiencia en profesionalizacién y gestion.
https://www.grupohasten.com
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