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El Grupo EOSregistré un exitoso g ercicio 2019/20

El crecimiento de los resultados se debe al fuerte aumento de las operaciones en
Europa oriental. El Grupo continta la gran actividad inversora en deuda secured y
unsecured. Con un fuerte impulso hacia la digitalizacion

Siguiendo de manera constante su orientacién estratégica como proveedor de servicios de gestion de
créditos e inversor financiero impulsado por la tecnoldgica, el Grupo EOS, con sede principal en
Hamburgo (Alemania), ha vuelto a aumentar sus cifras de facturacion en el ejercicio econémico
2019/20: El afio pasado volvié a ser muy positivo, con una facturacidon que crecié un 4,8 por ciento,
hasta los 853,1 millones de euros. El resultado antes de intereses, impuestos y amortizaciones
(EBITDA) crecio6 hasta los 343,4 millones de euros. Se pueden ver los indicadores mas importantes en
el informe anual online.

Las fortalezas regionales, el impulso hacia la digitalizacion y un gran volumen de inversion son factores
de éxito

La mejora de los resultados del proveedor internacional de servicios financieros personalizados, que
forma parte del Grupo Otto, puede atribuir en gran medida el aumento de sus ganancias a un
incremento sustancial del 31,3% de los ingresos en Europa oriental. Otros factores importantes de
éxito son el fuerte impulso hacia la digitalizacion y el desarrollo cultural del Grupo EOS, ademas de un
elevado nivel de inversion constante de 651,3 millones de euros en deuda garantizada y no
garantizada e inmuebles.

"Estoy muy orgulloso del dltimo ejercicio econémico. Ha sido el afilo mas exitoso en la historia del
Grupo EOS", afirma Klaus Engberding, presidente del Consejo de Administracion del Grupo EOS. "Me
gustaria destacar, sobre todo, los grandes avances que hemos hecho en digitalizacion, con 25 millones
de euros invertidos en la ampliacion de nuestros sistemas centrales de Tl, y la atencidbn que hemos
prestado a nuestros procesos de transformacion cultural. El uso de la inteligencia artificial y del andlisis
avanzado de datos dard un empujon de innovacidon a nuestro sector. Y precisamente en tiempos
inciertos, como esta pandemia de coronavirus, para las empresas es mas importante que nunca contar
con procesos fiables, una gestién de créditos altamente profesional y financiacién sostenible. Todo
esto es lo que ofrecemos a nuestros clientes, y esperamos que también el afio que viene los
resultados sean igual de satisfactorios".

Alemania se mantiene como el mercado mas importante para EOS

La region con mayor facturacion del Grupo EOS sigue siendo Alemania, con una participacién del 35,6
por ciento del total de la facturacién. La caida hasta los 303,3 millones de euros respecto al afio
anterior se debe, sobre todo, a la venta de EOS Health Honorarmanagement AG. Aunque en el
mercado aleman, sumamente competitivo, la oferta de carteras significativas disminuy6, EOS
consiguio, gracias a su extensa experiencia y buena reputacion, carteras renovables decisivas y pudo
reafirmar su posicion de liderazgo. Con un importe total de 236,0 millones de euros, el nivel de
inversion supero al del afio anterior, sobre todo en el area de deuda sin garantias.

"El éxito en Alemania se debe, sobre todo, a nuestra excelencia operativa y al intenso trabajo de
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ventas en estrecho contacto con los clientes. Ello, unido a las numerosas iniciativas de digitalizacion y
a nuestra excepcional reputacion, también en proteccion de datos, nos convierte en uno de los socios
mas fiables y atractivos”, dice Andreas Kropp, miembro de la Junta Directiva del Grupo EOS vy
responsable de Alemania. "Para ello, y para garantizar que sigamos siendo una opcién de futuro,
invertimos enfocandonos en nuestras areas mas importantes: empleados, cultura y tecnologia".

El claro aumento de la facturacion en Europa oriental llevé a un afio de récord

En la region de Europa oriental, EOS alcanz6 un maximo histérico de facturacion, llegando a 266,7
millones de euros, 63,6 millones mas que el afio anterior. Esto puede atribuirse en gran medida a
ingresos mucho mas elevados por las adquisiciones de deuda, sobre todo en Rusia y Polonia. Pero la
facturacion crecid considerablemente también en Croacia, Hungria, Serbia y Bulgaria. A esto se
sumaron otros factores fundamentales, como la consolidacion del software de gestibn de cobro
«Kollecto +» y, por tanto, la mejora de la eficiencia en la gestién de créditos. Ademas, el pasado afio
EOS pudo realizar en Europa oriental importantes transacciones con préstamos dudosos (non-
performing loans, NPL). Las mayores inversiones en préstamos dudosos corresponden a Polonia,
Croacia, Rusia y Hungria. También Bulgaria compro una cartera de NPL de 350 millones de euros,
consiguiendo asi la mayor adquisicion de cartera de deuda garantizada en el mercado bulgaro.

"Nuestra soélida experiencia local, el trato de td a tl con los clientes pagadores y la relacion de
colaboracién, a menudo internacional, con nuestros clientes se ven recompensados”, explica Marwin
Ramcke, miembro de la Junta Directiva del Grupo EOS y responsable de Europa oriental. "Gracias a
todo ello pudimos dar un fuerte impulso a la gestion de créditos secured y unsecured y compartir
dentro del grupo los conocimientos y el saber hacer. Ademas, hemos realizado sustanciosas
inversiones en adquisicion de carteras de deuda secured en Eslovenia y Serbia y ya estamos en
condiciones de gestionar de la mejor manera posible la deuda secured y unsecured en todos los
paises de Europa oriental".

Crecimiento estable en Europa occidental

En Europa occidental, el muy satisfactorio desarrollo operacional de Bélgica, Francia y Austria, hizo
aumentar la facturacion un 5 por ciento, superando el valor del afio anterior. Las compafiias regionales
de EOS se volvieron a reafirmar, como lideres en compra de carteras de deuda. Destac6 sobre todo
Francia, a pesar de la dificil situacion que sigue existiendo en este mercado, donde se realizaron
fuertes inversiones tanto en carteras garantizadas con inmuebles como sin garantizar. También en
Bélgica y Espafia se pudo seguir aumentando la actividad de inversion. Asi, por ejemplo, EOS Aremas
compro al bpost bank un paquete de 47.000 deudas con un valor nominal de 36 millones de euros.

"El Grupo EOS esta muy bien posicionado en Europa occidental. Nuestro saber hacer y nuestros
muchos afios de experiencia, sobre todo en el sector bancario y de las telecomunicaciones, nos
convierten en un socio estratégico preferido para nuestros clientes"”, comenta Andreas Witzig, miembro
de la Junta Directiva del Grupo EOS y responsable de Europa occidental y Norteamérica. "Estamos
invirtiendo masivamente en big data y analitica de datos, y ayudamos a resolver los problemas
relacionados con los NPL. A pesar de la crisis del coronavirus, que ha afectado especialmente a
Francia y Espafia seguimos siendo un socio estratégico fiable y preferido en el area de gestion de
créditos y adquisicion de carteras", confirma Witzig.



Crecen las inversiones en Norteamérica

Con un aumento de la facturacion de 2,6 millones de euros, la region de Norteamérica supero
ligeramente, en un cinco por ciento, el nivel del afio anterior. En Estados Unidos compenso, sobre
todo, la estrategia de adquisicién de cartera de créditos, donde EOS invirtié un total de 28,8 millones
de euros, es decir, casi 4 millones mas que el afio anterior. En Canada la facturacién fue notoriamente
superior a la del ejercicio 2018/19 y, por tanto, por encima de lo esperado. Aqui se pudo seguir
intensificando, sobre todo, la orientacion al negocio de gestion de créditos.

"El mercado norteamericano no es un entorno facil para el Grupo EOS, pero Canada evoluciona muy
satisfactoriamente”, comenta Andreas Witzig, miembro de la Junta Directiva del Grupo EOS vy
responsable de Europa occidental y Norteamérica. "Alli nos hemos convertido en los ultimos afios en
uno de los lideres del mercado de gestion de créditos y en 2019/20 hemos superado claramente las
expectativas de facturacién y resultados. Esto es algo que nos enorgullece a nosotros y a nuestro
equipo canadiense. En Estados Unidos, la intensificacion de la inversiébn en adquisicion de cartera
muestra tendencias positivas. En el actual ejercicio queremos continuar esta linea", afiade Witzig.
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