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El confinamiento catapulta el desarrollo de proyectos
digitales de marketing entre pymesy empresas

Segun un estudio de Crowdland, las acciones de social media, los contenidos digitales,
las plataformas web y los proyectos de e-commerce seran las principales tendencias
para los profesionales del sector en los préximos meses.

El uso de herramientas profesionalizadas para una adecuada planificacion y una
comunicacion interna mas eficaz, entre los principales aspectos a mejorar para
optimizar los resultados en la gestion de proyectos digitales

El confinamiento y el teletrabajo impuestos para frenar el avance del COVID-19 han acelerado las
dinamicas empresariales de digitalizacion de procesos, y uno de los sectores que mas ha constatado
este cambio de tendencia es el del Marketing. Segun un estudio de Crowdland, agencia de marketing
tecnoldgico especializada en consultoria y desarrollo de productos digitales, entre los profesionales del
sector existe una conviccion mayoritaria de que el 80% de los proyectos que se desarrollen en los
proximos meses serdn eminentemente digitales, en detrimento de otros canales.

Basado en las opiniones de mas de un centenar de directivos de Marketing de agencias creativas,
agencias de medios, consultoras, pymes y startups y grandes empresas, el estudio analiza la influencia
del COVID-19 en el sector con el fin de identificar las claves que marcaran el futuro del desarrollo de
proyectos digitales y detectar oportunidades de mejora en la gestion de los mismos.

De este analisis se desprende que la crisis actual esta conduciendo a un nuevo paradigma y a una
verdadera transformacion digital en todos los ambitos, y el mundo del Marketing se estd adaptando a
las nuevas necesidades de las organizaciones, que apuestan cada vez mas por acciones de social
media, desarrollo de contenidos digitales, plataformas web y proyectos de comercio electrénico, por
encima de otros proyectos como el lanzamiento de apps o campafias de comunicacion o de e-mail
marketing.

&#39;El confinamiento ha provocado que pymes y empresas se hayan volcado en generar nuevos
modelos de negocio eminentemente digitales, por lo que se han embarcado en el desarrollo de
paginas web y proyectos de e-commerce, en usar las redes sociales para comunicarse con sus
clientes y en desarrollar contenidos para nutrir a las plataformas de entretenimiento online, cuyo uso se
ha disparado en los Ultimos meses&#39;, explica Koldo Ugarte, Head of Business de Crowdland.

Oportunidades de mejora

En cuanto al desarrollo de proyectos digitales de marketing durante este periodo, la falta de adaptacion
a las herramientas colaborativas necesarias para trabajar en remoto ha hecho que un 64% de los
consultados haya dedicado mas horas de las inicialmente previstas y se haya retrasado en la
finalizacion del proyecto. Otras de las dificultades encontradas son la existencia de demasiados
interlocutores técnicos, lo que deriva en una mala comunicacion (45%), y una planificacion mal
dimensionada que no se corresponde con la realidad (32%)
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"Como consecuencia de estas complicaciones, que desde Crowdland consideramos oportunidades de
mejora de cara al futuro, es muy frecuente que en proyectos vinculados al desarrollo de plataformas
web o aplicaciones moviles sea necesario incorporar demasiados cambios o modificar las
funcionalidades del producto después de su lanzamiento", explica Ugarte, algo que reconocen un 40%
de los profesionales encuestados para la elaboracion del estudio.

Asimismo, aunque mas del 75% de los consultados se muestran satisfechos con los resultados de los
proyectos digitales desarrollados, un 24% consideran que el esfuerzo que suponen es demasiado
grande para los resultados obtenidos. Ademas, para mas del 40% de los profesionales, los retrasos, el
exceso de horas dedicadas o los malos ajustes de funcionamiento provocan en ellos una sensacion
agridulce que empafia la satisfaccion de dedicarse a algo que realmente les apasiona y que
consideran una tendencia indudable en el presente y de cara al futuro.

En definitiva, en dos meses, el COVID-19 ha logrado hacer realidad esa transformacioén digital que ha
sido el caballo de batalla de los CEO y los CTO durante muchos afios. Para Crowdland, la situacion
forzada por la crisis ha puesto de manifiesto que el futuro del marketing tecnolégico debe avanzar
hacia una gestién de proyectos digitales més optimizada, apoyada en herramientas profesionalizadas
que favorezcan una planificacibn mas realista, definiendo menos interlocutores para mantener una
comunicacion mas eficaz, y prestando una especial atencion a la experiencia de usuario desde el inicio
para garantizar un resultado que convenza y satisfaga tanto a los desarrolladores como a las marcas y
a los usuarios finales.
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