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El Colegio dela Abogacia de Madrid desarrolla una
herramienta pionera de Gestion del Conocimiento
con laayuda de L efebvre

El ICAM ofrecera nuevos servicios a sus 77.000 colegiados que permitirdn democratizar
el acceso al conocimiento y la informacion juridica, elementos clave para la preparacion
de los asuntos juridicos.

El Colegio de la Abogacia de Madrid y Lefebvre, proveedor de software y contenido juridico lider en
Espafia, han presentado un proyecto legaltech pionero en el sector y que marca un punto de inflexion
en el sistema de Consultas Documentales gracias a la aplicacion de inteligencia artificial (1A) y al
equipo de profesionales que trabaja para su soporte y mantenimiento permanente. La nueva
herramienta de Gestién del Conocimiento incorpora funcionalidades avanzadas y una interfaz intuitiva,
usable, rdpida y amigable.

Durante el acto de presentacion han intervenido José Maria Alonso, decano del ICAM; Emilio Ramirez,
diputado Bibliotecario del ICAM; Juan Pujol, presidente de Lefebvre; Maria José Sesarino, Chief
Information Officer (CIO) de Lefebvre; y Luis Redondo, responsable de la Unidad de Gestién del
Conocimiento del ICAM. Todos han coincidido en que este proyecto responde a una de las prioridades
de cualquier despacho con independencia del volumen de negocio y que supone democratizar el
acceso al conocimiento y la informacién, elementos clave para la preparacién de los asuntos juridicos.

Democratizacion del conocimiento

El objetivo de la herramienta de Gestién del Conocimiento segin José Maria Alonso ha sido "poner a
disposicién de todos los colegiados y colegiadas las herramientas y bases de datos que igualaran a
toda la abogacia a la hora de recabar informaciéon para un caso". En suma, el actual decano ha
confirmado que se trata de "solidarizar el acceso a la informacion" para que todos los letrados estén en
igualdad de condiciones a la hora de "defender el derecho de defensa".

Por su parte, Juan Pujol ha reconocido la trascendencia de la nueva herramienta legaltech en la que se
combinan un "acervo de contenidos y de sabiduria” que se encuentra recogido en los volumenes de
contenido que alberga el colegio con la "idea loca" de pasar todo por el filtro de lo digital para
finalmente "transformarlo y promover la democratizacién del conocimiento”. Con Pujol ha coincidido
Emilio Ramirez, quien ha subrayado que la Biblioteca del Colegio es un tesoro "no utilizado y a veces
olvidado" y de ahi la necesidad de conseguir que cualquier colegiado pudiera tener acceso a "las
herramientas de las que dispone en los grandes despachos". Ademas ha subrayado la implicacion de
Lefebvre como socio tecnolégico de la entidad, y ha sefialado que el proyecto es "pionero en la
abogacia".

El valor afiadido de la inteligencia artificial
Maria José Sesarino, ha sido la encargada de ofrecer los detalles del desarrollo tecnoldgico de la
herramienta que incorpora inteligencia artificial para enriquecer las consultas y respuestas del Colegio.
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En su opinion se trata de "ofrecer un contenido con valor afiadido que facilite la gestion de los letrados"
y ha mostrado su satisfaccién por poder mostrar "los contenidos y la vertiente tecnoldgica que define a
Lefebvre".

Por ultimo, el responsable de la unidad de Gestion del Conocimiento del ICAM, Luis Redondo, exponia
las mejoras y multiples posibilidades que incorpora la herramienta. "Hemos conseguido que todo el
conocimiento de la Biblioteca esté etiquetado con ayuda de Lefebvre y este es el punto diferencial”.
Redondo ha subrayado el "enriquecimiento de las busquedas de contenidos para disponer de una
base de conocimiento constituida con todas las interacciones de los colegiados y con todos los
documentos que dispone el ICAM". Al afo, ha asegurado, se tramitan "7.000 consultas que
devolvemos con referencias de decenas de miles de documentos en un correo electrénico”. Ahora,
sera posible "gestionar el conocimiento, almacenarlo, clasificarlo y conseguir su usabilidad".

El nuevo Portal de Consultas Documentales ofrece a los letrados:

- Plantear cuatro tipos de peticiones: Consultas, Informacion, Servicio Bajo Demanda y Consultas
juridicas.

- Categorizar por materias en funcion a la especializacién del letrado.

- Establecer prioridad en la resolucion de forma motivada, para no desaprovechar la experiencia de
cada consulta.

- Guardar y gestionar las consultas de colegiados y colegiadas; las respuestas de la Biblioteca del
ICAM y de la documentacién asociada.

- Acceder a la informacion de forma ordenada en la nube.

En una fase posterior, se facilitara la digitalizacién de fondos y recursos de la Biblioteca para su acceso
desde la misma plataforma.
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