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DHL EXxpressreconocida como unadelasmejores
empresas para trabajar en Espana, por Great Place
to Work

DHL Express Espafia alcanza la 42 posicion en la categoria de mas de 500 empleados. 9
de cada 10 empleados de DHL Express Espafa afirman que la compaifia es un gran
lugar para trabajar. Se ha obtenido un nivel de confianza (Trust Index®©), del 89%

DHL Express Espafa, lider del sector del transporte urgente, ha conseguido la 42 posicién en la
categoria &#39;Méas de 500 empleados&#39;, como una de &#39;Las Mejores Empresas para Trabajar
en Espaia&#39; en el Ranking Best Workplaces Espafia 2021. El prestigioso Ranking, en su 192
edicion, ha sido anunciado hoy en un evento virtual por la consultora Great Place to Work®, lider en la
construccion y certificacion de &#39;Excelentes Lugares para Trabajar&#39;.

Tras un diagnéstico del ambiente organizacional, que incluye el envio de un cuestionario a los
empleados y una evaluacién especifica de la cultura de gestién de personas, DHL Express Espafia ha
obtenido este reconocimiento, que acredita que se trata de una organizacion con una cultura de alta
confianza, en la que sus empleados estan motivados por dar lo mejor de si mismos.

En concreto, de los resultados de la encuesta se desvela la especial valoracion que sus profesionales
hacen del orgullo de ser parte de la organizacion (96%), la honestidad de los managers (92%) y el
orgullo sobre el trabajo en equipo (91%), entre otras cuestiones.

Entre la principales estrategias en materia de gestion de personas, puestas en marcha por DHL
Express, destaca su labor para fomentar una cultura interna, basada en el principio rector
&#39;Respeto y Resultados&#39;, explicada y desarrollada a través del programa corporativo y de
cambio cultural CIS (&#39;Especialistas Internacionales Certificados&#39;). CIS es un amplio conjunto
de practicas, dirigidas a asegurar una formacion de alta calidad y a establecer un estilo de liderazgo
gue reconoce la importancia del reconocimiento y aprecio de los empleados y a potenciar una cultura
de diversidad e inclusion.

En 2020 la compafiia ha renovado internamente sus &#39;Atributos de Liderazgo&#39;, poniendo en
valor la confianza y la actitud positiva ante los retos para liderar con excelencia en el siglo XXI. Se han
intensificado los procesos para la mejora continua, a través de la puesta en marcha de iniciativas de
digitalizacion y de metodologias &#39;Lean Six Sigma&#39;, de mejora de procesos, orientadas a
proporcionar la mejor experiencia posible a sus clientes (&#39;First Choice&#39;).

No obstante, en 2020 y 2021, la gestion viene priorizando la seguridad y el bienestar fisico y emocional
de los empleados (&#39;Safety First&#39;), a través de numerosas actuaciones preventivas, de
atencion y seguimiento, en tiempos de maxima exigencia, como consecuencia de la pandemia de la
COVID-19.
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Para Miguel Borras, CEO de DHL Express Espafia: "Ser reconocidos como &#39;Mejor Empresa para
Trabajar en Espafa&#39; por segundo afio consecutivo refuerza la estrategia seguida por la compafia
en el mundo y en Espafa. Hoy nos sentimos mas orgullosos, porque este nuevo reconocimiento avala,
especialmente, las acciones emprendidas frente a la COVID-19, encaminadas a la proteccion de
nuestros empleados, negocio y clientes y que nos han permitido profundizar en nuestros valores y
pilares estratégicos".

"Este es el segundo afio que DHL Express nos demuestra como, con el esfuerzo y entrega, se
obtienen magnificos resultados. Un servicio percibido como excelente sélo puede ser fruto del orgullo
de pertenencia tan presente”, ha concluido Jaime Nardiz, Director de Consultoria e Innovacion dentro
de Great Place to Work®.

Great Place to Work® es la firma consultora que durante mas de 30 afios lleva trabajando con
empresas de todo el mundo para identificar, crear y mantener culturas de alta confianza y alto
rendimiento, ayudando a las organizaciones a convertirse en &#39;Mejores Lugares para
Trabajar&#39;.
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