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Cuidum, laempresa lider en asistencia domiciliaria
para personas mayor es, cumple 6 anos

Desde su nacimiento en 2015, Cuidum ha ido desarrollando su proyecto con unos
valores sélidos hasta convertirse en un referente nacional de la asistencia a domicilio
de calidad. En los ultimos 6 afilos mas de 600.000 familias se han beneficiado de la
propuesta asistencial de Cuidum. La pandemia ha puesto en valor el trabajo de los
cuidadores a domicilio y ha supuesto un importante impulso del sector

Se cumplen 6 afios de la fundacion de Cuidum, una empresa especializada en la asistencia
domiciliaria que apuesta por la calidad y la profesionalizacién del sector. Durante este tiempo, un
extenso equipo humano ha logrado sacar adelante un proyecto basado en la dignificacion de la figura
del cuidador, la promocion de la independencia de las personas mayores y el apoyo a miles de
familias.

Fundacién de Cuidum: ideales que se ponen en movimiento

El origen de Cuidum se remonta a 2015. El equipo fundador de la empresa, formado por Jorge Cantero
(CEO) y Pablo Cortés (Country Manager) se conocié durante un evento de emprendimiento. Cada uno
procedia de areas profesionales muy distintas, pero los dos compartian ideas orientadas a un mismo
objetivo: impulsar un nuevo modelo de asistencia domiciliaria que respetara por igual los derechos de
los trabajadores y las necesidades y decisiones del adulto mayor.

Los fundadores de Cuidum habian vivido muy de cerca la dependencia de algun familiar, por lo que no
eran ajenos a los retos a los que se enfrentan a diario miles de familias para sobrellevar esta situacion
de la mejor manera posible. Con el convencimiento de que la asistencia en el hogar es la férmula mas
beneficiosa para todas las partes implicadas en el cuidado de personas mayores, los tres
emprendedores deciden crear Cuidum, un negocio claramente rentable, no solo desde el punto de
vista econdmico sino desde la perspectiva social.

Recuperando el valor de un sector muy precarizado

Uno de los principales problemas a los que ha tenido que enfrentarse Cuidum a lo largo de estos 6
afos ha sido el de la precarizacion del sector. La economia sumergida ha causado un grave perjuicio a
la figura del cuidador profesional y una merma importante en la calidad de los servicios ofrecidos.

Desde el comienzo la empresa ha tenido clara la necesidad de cambio y ha asumido la defensa y la
dignificacién del trabajo de los cuidadores como uno de sus objetivos prioritarios. Solo de esta manera
era posible marcar una diferencia real con respecto a las soluciones asistenciales tradicionales y
ofrecer una respuesta efectiva a las necesidades de estos profesionales y de las familias para las que
trabajan.

Fruto de estas convicciones y de una vision renovada de lo que implica la asistencia domiciliaria de
calidad, en 2016 Cuidum recibe el Premio Valencia Emprende a la Gestion Empresarial, otorgado por
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el Ayuntamiento de Valencia a las iniciativas empresariales surgidas del esfuerzo personal.

Hoy ya cuenta con mas de 50 trabajadores en plantilla y una base de datos con mas de 200.000
perfiles de cuidadores profesionales preparados para asistir al adulto mayor en practicamente todas las
provincias espafiolas.

Perspectivas de futuro tras 6 afios de entrega y dedicacion

La constancia tiene su recompensa. Cuidum es actualmente la empresa lider en el sector de la
asistencia domiciliaria, con una facturacién anual que en 2020 alcanz6 los 1,5 millones de euros y que
este 2021 tiene previsiones de seguir creciendo. Los buenos resultados econdémicos han supuesto un
importante reclamo para gestoras de fondos de inversibn como Bewater Funds, tras valorar a esta
startup valenciana como uno de los modelos de negocio con mas proyeccion de futuro en el sector
asistencial.

Y ese es precisamente el objetivo de la empresa para los proximos afos: seguir creciendo sin perder
de vista los valores que han permitido su consolidacibn en un mercado tan competitivo como
necesitado de cambios. No en vano, la emergencia sociosanitaria desatada por la pandemia ha puesto
de manifiesto las ventajas de los cuidados de mayores en el propio hogar, los beneficios sociales de la
promocién de su autonomia y la seguridad que este tipo de asistencia ha transmitido ya a mas de
600.000 familias durante estos ultimos 6 afios.

Si las perspectivas de futuro son asi de positivas no es producto de la casualidad sino del esfuerzo. La
vocacioén y la entrega del equipo Cuidum, su filosofia de trabajo, la apuesta por las nuevas tecnologias
y la certeza de que mejorar no es una meta Sin0O un proceso constante, son mMotivos mMas que
suficientes para que en este sexto aniversario la empresa renueve sus ideales. Aun queda un largo
camino por recorrer, y este es el momento de enfrentarse a los proximos retos con la misma ilusion
con la que un dia comenzé este proyecto.
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