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Cuatro sefalesde que una empresa no cumple con la
nueva L ey de proteccion del informante segun la
experienciade EQS Group

Ayer el Consejo de Ministros aprobd en segunda vuelta el Proyecto de Ley para
proteger a las personas que informen sobre corrupcion. El Consejo de Estado debatira
este miércoles su dictamen sobre el Proyecto para llevarlo al debate en el Congreso de
los diputados. Una vez se apruebe la Ley, las empresas de mas de 50 empleados se
enfrentan a multas de hasta 1 millon de euros si no cuentan con canales de
comunicacion que protejan al informante

El Consejo de Ministros ha aprobado en segunda vuelta el texto del "Anteproyecto de Ley reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién”, la ratificacion en Espafia de la llamada "Directiva Whistleblowing". De esta manera, se
espera que este miércoles el Consejo de Estado emita finalmente el dictamen sobre el texto para
poder debatirlo en el Congreso de los Diputados.

Esta normativa procede de una iniciativa de la Union Europea, aprobada en 2019 y segun el Gobierno
es muestra de su compromiso por la lucha contra la corrupcion. Aln asi, Espafia ya esta fuera de
plazo para adaptar la normativa, tanto es asi que la Comision Europea comenzd el proceso
sancionador el pasado mes de febrero.

Estos compases de espera hasta la aprobacion final del texto, dan la oportunidad a las empresas para
prepararse para los cambios y obligaciones de la Ley, pues, una vez entre en vigor, las sanciones por
incumplimiento pueden llegar hasta el millbn de euros. EQS Group Espafa, proveedor lider de
servicios de regtech, cuenta cuales son las sefiales de que una empresa no cumple con los requisitos
de la nueva ley y algunas soluciones:

Herramientas digitales para reforzar los canales de denuncia: Uno de los puntos principales del texto
es la obligacion de las empresas de establecer canales de denuncia efectivos que garanticen el
anonimato y la confidencialidad del informante. El objetivo es que existan medios con los que no solo
los empleados puedan plantear sus dudas, sino que esos canales también sean capaces de dar
continuidad a la informacion sin comprometer al informante.

Actualmente, algunos de los canales que suelen utilizar las empresas son lineas de atencion telefénica
o emails anénimos, y sin embargo, ninguno de ellos cumple con las nuevas obligaciones. La Ley
establece la necesidad de crear un canal de atencién al que el informante pueda acceder confiando en
su garantia de anonimato para dejar su informacién, pero que a la vez pueda volver a acceder para
asegurar el seguimiento de su queja. Para ello, la alternativa son los canales externos de
comunicacion digital que integren conversacion, capacidad de compartir archivos y, sobre todo,
seguridad. Ademas, estos canales deben garantizar que se genera un registro de las comunicaciones
recibidas y de las investigaciones internas llevadas a cabo.


https://www.notasdeprensa.es

Una Unica persona encargada para simplificar el proceso: La nueva Ley apuesta por la designacion de
un responsable que gestione el sistema interno de informacién de principio a fin, desde la
comunicacion del informante hasta la depuracion de responsabilidades. Esta funcién podra llevarse a
cabo tanto desde dentro de la propia entidad, o acudiendo a un tercero externo que facilite este
proceso a las compafiias con herramientas digitales de denuncia.

Sea como sea, con la nueva Ley siempre se debera asignar a una persona fisica responsable de la
gestion del sistema y que evalle si en la compafiia se estdn cumpliendo correctamente los
procedimientos para favorecer un sistema de denuncias transparente y confidencial.

Hablar de informantes para evitar llamarlos denunciantes: A nivel de denominacion, la futura Ley
establece un cambio fundamental al hablar de informantes y no denunciantes. Este cambio es crucial
para influir en la ética de las empresas espafiolas, pues la cultura empresarial tiende a la no
comunicacion. No se trata de comunicar infracciones o tratar de hacer dafo a los compafieros, sino de
comunicar todo aquello que llama la atencién con el objetivo de resolver las dudas éticas y depurar
responsabilidades en caso de que se estén cometiendo infracciones que puedan repercutir
negativamente en la reputacion de la empresa, todo ello sin tomar represalias contra el informante.

Hablar de informantes genera un clima mucho mas atractivo para la comunicacién y esto repercute
positivamente en la propia empresa. Los empleados son quienes mas cerca estan del trabajo diario, y
por lo tanto son los mas conscientes de lo que ocurre, para bien o para mal.

Comunicacion efectiva para aclarar los procesos de denuncia: Esta falta de cultura de la denuncia
también genera un desconocimiento de los procesos internos, los empleados no conocen quién es la
persona con la que hablar ni por qué medios, pero tampoco cuales son las infracciones sobre las que
deberian comunicar. La nueva Ley, fiel a su objetivo mismo, apuesta por informacion publica de facil
acceso y obliga a las empresas a hacerla constar en la pagina de inicio de la pagina web de la
empresa.

"El proceso de aprobacién parlamentaria conlleva unos tiempos que no son necesariamente rapidos,
pero al menos eso deja un margen a las compafiias para comenzar a prepararse, porque una vez
entre en vigor las empresas deberan contar con las herramientas necesarias para cumplir con ella, y
las multas en caso contrario son cuantiosas. Nosotros recomendamos a todos nuestros clientes
comenzar a implantar los cambios necesarios, y por supuesto eso pasa por una herramienta de
denuncia que integre el proceso completo y garantice la confidencialidad del denunciante”, afirma
Murray Grainger, Country Manager de EQS Group Espafa y Portugal.

Acerca de EQS Group
Desde su fundacion en el afio 2000, EQS Group ha apoyado a miles de empresas de todo el mundo en
el cumplimiento de complejos requisitos de conformidad.

EQS Compliance COCKPIT, basado en la nube, agrupa en una sola plataforma los pasos mas
importantes del trabajo de cumplimiento normativo en las areas de proteccion de alertadores y gestion



de casos, gestion de politicas, procesos de aprobacién, conflictos de intereses, gestion de listas de
personas con informacion privilegiada y obligaciones de informacion. Prepara a los profesionales del
cumplimiento normativo con flujos de trabajo sencillos, procesos automatizados, andlisis avanzados e
informes claros para facilitar su trabajo diario. Ademas de sus productos de cumplimiento, EQS Group
también ofrece soluciones digitales para las relaciones con los inversores.

Actualmente, EQS Group tiene sede en las principales capitales financieras del mundo y cuenta con
mas de 550 empleados. Visitar el sitio web para obtener mas informacion: www.egs.com/es
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