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Camino de 50° Aniversario, Cione crece de manera
constantey sostenida

La consolidacion de la marca CIONE (hasta un 94% de los socios pide regularmente
monturas de la marca), las mejores condiciones comerciales del sector en su relacion
calidad/precio o la facturacion centralizada, son los principales argumentos que los
Opticos destacan en su excelente percepcion de la cooperativa

Los excelentes niumeros con los que Cione ha remontado la crisis sanitaria en 2020, aventajando
notoriamente a los del sector en practicamente todos los segmentos del negocio, tienen su fiel reflejo
en el indice de satisfaccion que sus socios reflejan sobre la cooperativa.

Cione mide desde hace afios esta variable con el fin potenciar aquellos aspectos que los 6pticos
destacan como fortalezas, y mejorar en aquellos que sugieren mejoras.

La ultima encuesta de satisfaccion de los socios con su cooperativa (diciembre 2020), refleja que, en el
ultimo afo, el nivel se ha mantenido al alza, como venia ocurriendo en todos los anteriores ejercicios
econémicos.

En 2020 los 6pticos mejoran la valoracion de Cione respecto al afio anterior en 15 puntos sobre una
valoracion global de 100. “Mejoramos, y nuestros socios lo perciben”, afirma Miguel Angel Garcia,
director general de Cione.

Esta misma encuesta refleja que lo que mas han valorado los socios de Cione en 2020 es el producto
propio, seguido de las condiciones comerciales, la facturacién centralizada, la atencién y contacto con
el dptico, la comunicacion, el servicio post venta y el servicio de transporte, con un bajisimo nimero de
incidencias y siempre en plazo, entre otras cuestiones.

El producto propio siempre ha sido esencial para los socios de Cione, consustancial con la cooperativa
y una de sus grandes ventajas a lo largo de su ya casi medio siglo de vida.

La consolidacion de la marca CIONE en monturas y gafas de sol es un magnifico ejemplo de cémo la
cooperativa, a las puertas de su 50 Aniversario, sigue mejorando cada dia en este sentido. Creada por
el equipo de disefio, en estrecha colaboracién con socios de Cione, propietarios de Opticas de diferente
tipologia y ubicacion geogréfica, las primeras colecciones se han convertido, sin excepcion, en éxitos
superventas, también porque cuidan el detalle y siguen las Ultimas tendencias de la moda. “El éxito de
la implantacién de la nueva marca CIONE, que sintetiza todas las demas, y que estamos extendiendo
al resto de categorias de producto lo demuestra que, un afio después de su lanzamiento, el 94% en
socios adquiere regularmente monturas de la marca”, certifica Garcia.
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Cione contindia alcanzando acuerdos win to win con todos los proveedores del sector. Esta politica
permite a la cooperativa que el producto propio en lentes oftalmicas y contactologia, monofocales y
multifocales, incluida la alta gama, cuente con condiciones comerciales excepcionales con los mejores
descuentos con los proveedores mas importantes del sector y con la mejor relacién calidad precio. “No
se trata de excluir a ningun actor del sector, sino de trabajar juntos, pero haciendo valer la posiciéon del
optico independiente”, afiade en este sentido Garcia.

Por ultimo, los socios de Cione, destacan en su encuesta de opinion del afio 2020 algunos aspectos
practicos, como el servicio de taller o el transporte, que les ayudan en su dia a dia, pero sobre todo, la
facturacion centralizada. Toda la relacion con la cooperativa, esta en s6lo un documento a fin de mes,
que ademds, gracias a My Cione Online, el Optico puede consultar cudndo y como quiera. Esta
facilidad, que es uno de los grandes retos operativos de Cione, ahorra mucho tiempo a los 6pticos, que
de esta manera pueden dedicar a lo que realmente les interesa, es decir, a atender a sus pacientes.

“Nuestros numeros por encima de los del sector, la vuelta a la senda del crecimiento en cuanto a
socios, y el feed back que recibimos de los 6pticos en las encuestas, nos hacen afrontar el 2021 con
optimismo. Somos grandes, porque nuestros socios son grandes cada dia en sus Opticas, con sus
pacientes”, termina Garcia.
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