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BNP Paribas Fortiseligea Worldline para poner en
marchay operar su Contact Service Center
omnicanal

Worldline lider europeo en medios de pago y servicios transaccionales, ha firmado un
contrato para varios afios con BNP Paribas Fortis, una institucion financiera lider en
Bélgica y en toda Europa. En virtud de este acuerdo, Worldline pondra en marcha y
operara el Contact Service Center (CSC) omni-canal de BNP Paribas Fortis utilizando
WL Contact

Operando en modo SaaS (Software-as-a-Service), esta soluciéon de Contact Center manejara toda la
interaccion con el cliente, independientemente del canal de comunicacion que haya elegido.

Como partner de servicios, Worldline también enrutara las transacciones a través de todos los canales,
lo que permitird a los 8.000 gestores de negocio de BNP Paribas Fortis de los Centros de Atencién al
Cliente y de las sucursales, focalizarse en la interaccion con sus clientes por voz, correo electronico,
chat, medios sociales y videoconferencia. WL Contact cumple con los mas altos estandares de
seguridad y proteccion de datos y se despliega en modo SaaS, integrandose perfectamente con los
sistemas de informacion de BNP Paribas Fortis. La solucion emplea tecnologias de vanguardia para el
contact center, como el procesamiento del lenguaje natural, la inteligencia artificial y los chatbots.

Todos los empleados de BNP Paribas Fortis podran acceder a WL Contact desde su oficina, una
sucursal, desde casa o de forma itinerante (a través de un teléfono mévil), ya que esta disponible en
todo momento y en todas las circunstancias a través de una interfaz multi-idioma en francés, holandés,
inglés o aleman.

Daniel de Clerk, Director de Operaciones de BNP Paribas Fortis, comenté: "Elegimos a Worldline para
construir y operar nuestro programa CSC en modo SaaS, después de un largo proceso de seleccion
gue incluy6é una profunda evaluacion funcional y técnica de WL Contact. Esto serd un gran cambio
para BNP Paribas Fortis, y el programa CSC nos ayudara a transformar la relacion entre nuestro banco
y nuestros clientes, independientemente de su ubicacién o la forma en que nos contacten”.

Marc-Henri Desportes, Deputy CEO de Worldline, afiadid: "Estamos encantados de volver a trabajar
con BNP Paribas Fortis. La confianza que han depositado en nosotros, es un importante aval para
nuestro posicionamiento en el mercado, y nuestra estrategia de ofrecer servicios de interaccion con el
cliente a nivel mundial a nuestros principales clientes del sector bancario". Les ayudamos a cumplir
con su estrategia de transformacion digital y a aumentar el nivel de satisfaccion de sus clientes,
proporcionando una respuesta rapida y adecuada a cada peticion, independientemente del canal que
los clientes decidan utilizar. Nuestra estrategia de desplegar WL Contact en toda Europa, y de servir a
las principales instituciones financieras, ha dado un gran paso adelante con la decision de BNP
Paribas Fortis".


https://www.notasdeprensa.es

Datos de contacto:
Paula Espadas
620 059 329

Nota de prensa publicada en: Madrid

Categorias: Finanzas Madrid E-Commerce Software Dispositivos moviles

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/bnp-paribas-fortis-elige-a-worldline-para
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es/madrid
https://www.notasdeprensa.es/e-commerce
https://www.notasdeprensa.es/software
https://www.notasdeprensa.es/dispositivos-moviles
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

