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Black Friday 2020: aumento delascomprasonliney
en comer cio local, segun la consultora Simon-Kucher
& Partners

El "Prondstico Global del Black Friday" muestra que en torno al 80% de los
consumidores reconocen que la pandemia ha influido en su comportamiento de
compra: mas online, en comercios locales, enfocados en el ahorro y en productos mas
sostenibles. Aunque la expectativa de gasto en Espafia ha disminuido un 36% (-71 €)
respecto al afio anterior, de 266€ a 195€, la intencién de compra es alta (73%), siendo
electronica, moday pequefio electrodomeéstico las categorias mas deseadas

El “Pronéstico Global del Black Friday™ elaborado por Simon-Kucher & Partners, consultora global de
estrategia y marketing, muestra que el Black Friday y el Cyber ??Monday continGan creciendo en
popularidad en todo el mundo, y el Black Friday sigue siendo el evento de ventas mas reconocido del
aflo. Concretamente en Espafia la predisposicion a comprar este Black Friday es del 73%, aunque la
cifra es ligeramente inferior a la de afios anteriores. El Estudio, basado en una muestra representativa
de mas de 11.000 consumidores en 14 paises, indica que la pandemia ha tenido un impacto
significativo en el comportamiento de compra de los consumidores para esta proxima temporada
navidefia y que algunos de estos cambios permaneceran a largo plazo: en Espafia, alrededor del 80%
de los consumidores aseguran que la pandemia ha influido en su comportamiento de compra. Entre los
cambios mas notables se encuentran una mayor tendencia a compras online por razones de seguridad
(un 31% solo comprara por este canal), un mayor énfasis en las compras locales, adelanto de compras
navidefias durante el Black Friday para ahorrar dinero y un ligero aumento del interés por comprar
productos mas sostenibles. Entre las categorias mas buscadas esta la electronica (71%), seguida de la
moda (50%) y los pequefios electrodomésticos (46%). Por otro lado, los productos para mascotas y los
viajes se destacan como las categorias en las que méas consumidores prefieren buscar ofertas.

Black Friday y Cyber ??Monday siguen dominando la temporada de compras navidefias. En Espaia,
se espera gastar mas en Black Friday y Cyber Monday que en el resto de las rebajas, no solo gastan
mucho menos que en 2019 sino que esto sera el pico de gasto en rebajas. Ademas, la mayoria de los
consumidores compraria antes si el Black Friday y Cyber Monday se anticipara porque los
consumidores estan preparados para el Black Friday y Cyber Monday anticipados por el tema
confinamiento.

En todos los paises, se indica de manera abrumadora estar familiarizados con el Black Friday. De
hecho, en 6 de los 14 paises encuestados (Espafia, Alemania, los Paises Bajos, Suecia, el Reino
Unido y los Emiratos Arabes Unidos), el 100% de los encuestados indica que esta familiarizado con el
Black Friday. Los paises con los niveles mas bajos de reconocimiento son China (87%) y Australia
(84%).

Si bien el conocimiento del Cyber ??Monday sigue siendo ligeramente menor, la mayoria de los
encuestados en 11 de los 14 paises conocen el evento de compras online, dejando solo Arabia
Saudita, Turquia y China, donde el Dia de los Solteros, que se celebra cada 11 de noviembre, es el
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evento mas popular.

Es posible que el gasto haya bajado, pero el pequefio comercio aun puede beneficiarse si adopta
nuevas medidas

La pandemia esta provocando una disminucion en los gastos de compras en todos los paises; a nivel
mundial, el presupuesto para comprar durante el Black Friday y el Cyber ??Monday es de entre 200€ y
300€. Los paises que cuentan con los presupuestos mas altos son Dinamarca, Arabia Saudita y los
Emiratos Arabes Unidos, mientras que Australia y Nueva Zelanda representan los presupuestos mas
pequeios. Concretamente, en Espafia, el gasto medio para las compras del Black Friday y Cyber
??Monday ha disminuido un 36% (-71 €) respecto al afio anterior, de 266€ a 195€. Lo que indica que la
pandemia y sus efectos en la economia han influido mucho en la disposicion a gastar de los esparioles
y, que incluso un 30% aprovechara estas promociones para las compras de Navidad.

Segun Miguel Angel Herrero, Director del area de Retail de Simon-Kucher & Partners: “Los
consumidores espafioles se esperan que todo el surtido esté en oferta y la mitad de ellos que las
ofertas sean por encima del 25%/30% de descuento. Por lo tanto, es estratégico planificar muy bien la
disponibilidad del surtido sabiendo que esto sera el momento mas importante de las compras con
rebajas y enfocando la inversién sabiendo que hay una reduccion significativa en el gasto medio”.

Las compras online son ahora una cuestion de comodidad y seguridad

Las preferencias de los consumidores se inclinan hacia las compras online en la mayoria de los paises;
el nivel mas alto se da en China, donde el 70% de los encuestados dijo que planea comprar online. En
tres paises, Nueva Zelanda, los Paises Bajos y los Emiratos Arabes Unidos, las preferencias favorecen
las compras que no son online. En los Estados Unidos, la discrepancia es menos prominente que en
muchos otros paises: el 39% de los consumidores planea comprar online frente al 26%.

En palabras de Simone Biccari, Director Senior del area de Retail de Simon-Kucher & Partners: “Es
una excelente oportunidad para que las empresas puedan aprovechar de manera rentable estos dias
de consumo, pero para ello deberan tener una estrategia de precios, promociones y surtido adecuada,
sistemas y procesos suficientemente avanzados para gestionar la multicanalidad y optimizar la gestion
de los mark downs de manera dinamica”. Y afiade: “Es fundamental que la fuerza de venta y el equipo
post venta estén bien capacitados para dar un servicio de maxima calidad”.

Informe completo del estudio:

* Acerca del estudio: Simon-Kucher & Partners y Dynata realizaron el prondstico global del Black
Friday en septiembre de 2020. M&s de 11.000 personas en 14 paises (Espafia, Australia, China,
Dinamarca, Alemania, Italia, los Paises Bajos, Nueva Zelanda, Arabia Saudita Arabia, Suecia, Turquia,
Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos)

Simon-Kucher & Partners, consultores de estrategia y marketing
Simon-Kucher & Partners es una firma global de consultoria especializada en estrategia, marketing,
pricing y ventas. Ayudan a sus clientes a alcanzar los objetivos de crecimiento y beneficio de manera



mas rapida, optima y sostenible. Simon-Kucher & Partners es considerado como el principal asesor en
pricing del mundo. La firma cuenta con alrededor de 1.400 empleados en 40 oficinas en 26 paises.

www.simon-kucher.com
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