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Alicia Chavero, nueva socia de JAKALA Iberia

Sera Responsable de Disefio Estratégico e Innovacién para Espafiay Portugal. JAKALA
Iberia da otro salto cualitativo en su proceso de expansion con el fichaje de una de las
profesionales méas reconocidas del pais

Alicia Chavero, una de las mas relevantes consultoras de disefio estratégico e innovacioén de Espafia,
ha fichado por JAKALA lIberia. La consultora, especializada en la aceleraciéon del marketing y ventas
digitales mediante datos y tecnologia, suma asi a su proyecto a una de las profesionales de mayor
prestigio y reconocimiento en el ambito nacional. Alicia Chavero se incorpora a JAKALA lberia como
socia y sera Responsable de Disefio Estratégico e Innovaciéon para Espafia y Portugal. JAKALA lberia,
que forma parte del grupo europeo JAKALA, esta en plena expansion y sigue, asi, incorporando talento
de primerisimo orden a la compafiia.

"Vivo un momento personal y profesional en el que me apetecia embarcarme en un reto como este y
tener la oportunidad de abordar proyectos nuevos de una forma diferente, que es la cultura de JAKALA
Iberia con la que me siento tan identificada”, dice Alicia Chavero. "JAKALA lberia lleva afio y medio
consolidandose en el mercado espafiol. Asumo el reto de construir el area de disefio estratégico. Esa
es la visién que voy a abordar. Llego llena de ilusidon y con enormes ganas de generar mucho impacto
en JAKALA lberia, en JAKALA Internacional y en nuestros clientes".

Para Luis Ferrandiz, presidente de JAKALA Iberia, "Alicia supone la llegada de una persona
extremadamente relevante del disefio estratégico y la innovacién en Espafia con un perfil muy
reconocido y una experiencia y una carrera dilatadisima"”. Luis Ferrandiz dice sentirse "feliz" por "seguir
incorporando el mejor talento del mercado al servicio de nuestros clientes con el objetivo, siempre, de
impactar en sus resultados de negocio".

Alicia Chavero es licenciada en Ciencias Empresariales, postgrado por la Universidad de Florida y
Master Practitioner en PNL. Es experta en metodologias de innovacién Human Centered Design, entre
ellas Design Thinking. Lleva desde 2006 en la consultoria. Ha desarrollado proyectos para las
principales empresas de sectores muy diversos como Grupo Catalana Occidente, ING, Mapfre, Grupo
Dia, Bankinter, KPMG, Microsoft, Unicef, Bankia, Danone, Asociacién Espafiola contra el cancer,
AENA o Abertis. Es miembro del Comité de Innovacion de ING Espafia y ha sido jurado de los ultimos
Premios Nacionales de Innovacion y Disefio entregados por el Rey Felipe VI en Valencia. Alicia
Chavero es, ademas, la autora de todos los contenidos en castellano para el mundo de LinkedIn
Learning. Mas de 150.000 personas han realizado sus cursos en todo el planeta. Ha impartido
conferencias en las principales universidades y escuelas de negocio nacionales e internacionales.

Fundadora de la consultora de disefio estratégico The Crew Concept, Alicia Chavero explica el enorme
reto profesional y personal que supone su fichaje por JAKALA lIberia: "Llevo 15 afos trabajando para
mi. Monté mi propia consultora. Siempre he tenido una vida muy auténoma. Incorporarme a una
compafia més grande no ha sido una decision facil de tomar. He tenido la oportunidad en otras
ocasiones, pero nunca me lo planteé de verdad hasta ahora con JAKALA".
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Cuenta que "cuando Luis Ferrandiz me llamd, senti que era una oportunidad Unica. Al conocer al
equipo que lidera el proyecto de JAKALA en Iberia, me enamoré de cada uno de ellos. Hubo una
conexiéon inmediata en la forma de ver el mundo y el negocio y de entender muy bien la aportacion del
disefio estratégico a la parte de tecnologia, de desarrollo propio de producto y a las estrategias de
negocio y tecnologia. Fue un flechazo mutuo que facilité la decision”.

Alicia Chavero reconoce que "me motiva muchisimo poder construir en JAKALA lberia mi vision del
disefio estratégico, el disefio de experiencia de cliente, los valores, los propésitos, las metodologias,
los procesos, las herramientas, la configuracion de los equipos... e integrar la disciplina del disefio al
mas alto nivel en la consultoria de negocio y tecnologia". Y confiesa: "Me apetece mirar atras dentro de
unos afios, ver JAKALA y decir... Ahi, hay un granito de arena mio".

Sobre JAKALA lberia

JAKALA Iberia forma parte del grupo JAKALA. Con sede en Milan (ltalia), es uno de los players de
martech independientes mas importantes del mundo. Esta especializado en el andlisis de datos y la
aplicacion de tecnologia destinados a conocer milimétricamente al consumidor final para optimizar
estrategias de marketing, acelerar ventas e impactar directamente en la cuenta de resultados de sus
clientes. El grupo ha alcanzado una facturacion de 400 millones y opera ya en mas de 30 paises.
JAKALA lberia ha duplicado en apenas un afio su plantilla en Espafa y Portugal. Cuenta con mas de
250 personas. Entre sus clientes, las principales corporaciones de banca, industria, medios de
comunicacion, retail, viajes, seguros o energia.
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