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Alianza I bérica Servicios I ntegrales apuesta por la
Investigacion y estandarizacion delos sistemas
productivos de limpieza

Con el objetivo de mejorar el servicio de externalizacién de limpieza, las empresas que
forman parte de Alianza Ibérica Servicios Integrales apuestan por la investigacion,
como motor, para mejorar los sistemas productivos de trabajo de higienizacion

Las 7 empresas de Facility Services que forman parte de esta alianza son lideres en su zona de
cobertura con reconocimiento y prestigio en el sector, consolidado gracias a sus décadas de
experiencia. Aun asi, la vocacion de servicio de todos los miembros les obliga a renovarse y encontrar
nuevos métodos que les permitan mejorar sus servicios.

Investigacion y estandarizaciéon del servicio de limpieza

La investigacién es uno de los principales retos de este grupo de empresas que forman parte de la
Alianza Ibérica Servicios Integrales. Los principales representantes de esta alianza coinciden en que
"todos nuestros esfuerzos se deben centrar en el afan para ofrecer servicios excelentes, y lo
conseguimos con métodos innovadores que nos permiten optimizar los sistemas productivos de
limpieza".

La finalidad no es otra que estandarizar los procesos de trabajo, para mejorar los rendimientos
preservando la seguridad y el bienestar laboral de los equipos de trabajo de Alianza Ibérica Servicios
Integrales.

Uno de los puntos principales en el empefio de la investigacion y la estandarizacion es entender que el
disefio del puesto de trabajo esta vinculado al seguimiento de un sistema de trabajo normalizado.

"Esto significa que un disefio y una planificacion estandarizada ir4 en beneficio de los resultados de la
limpieza y en la optimizacién de los tiempos, lo que supondra reduccién del coste del servicio",
aseguran las empresas de la Alianza.

Externalizacion de los servicios de limpieza
La externalizacion de los servicios de limpieza permite una mayor dedicacion a su actividad principal,
flexibilidad, reduccién de costes y transformar parte de estos fijos, en variables.

"Esto nos ayuda a ofrecer una mayor cobertura de servicio para cubrir las necesidades del cliente con
las mejores empresas lideres del mercado de todo el territorio nacional”, explican los miembros de
Alianza Ibérica Servicios Integrales.
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Un método para cada tipo de actividad
Los miembros de la Alianza indican que sus procesos estan disefiados en funcién del tipo de edificio
en el que se realice un trabajo y/o una actividad que desarrolla el cliente.

Un ejemplo claro es que este grupo de empresas dispone de procesos estandarizados para edificios
de oficinas, colegios, naves industriales, laboratorios, industria farmacéutica, industria alimentaria,
centros sanitarios, comedores y gimnasios, entre otros muchos.

"Las empresas de la Alianza Ibérica de Servicios Integrales garantizamos que siguiendo nuestros
sistemas normalizados se consigue la méaxima eficiencia y la reduccion de los tiempos improductivos.
De ahi que nuestros presupuestos podrian suponer reducciones de tiempos improductivos y, por lo
tanto, en costes para el cliente", concluyen los miembros de Alianza Ibérica Servicios Integrales.
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