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Afterbanksy Arcopay se unen a TherapyChat para
cuidar la salud mental de sustrabajadores

La fintech facilitara desde este mes de enero el acceso a la reconocida plataforma de
psicologia online TherapyChat a sus empleados para impulsar la prevencion del
burnout laboral. La alianza de ambas compafias responde al aumento de la demanda
por parte de las empresas espafiolas de herramientas de psicologia que mejoren el
entorno laboral y les permitan cuidar de sus empleados

A partir del mes de enero, Afterbanks y Arcopay (compafias de Minsait Payments) introduciran
TherapyChat para trabajar y mejorar el estado de animo del equipo de la compafia a través de
terapias personalizadas. Gracias a la iniciativa, que beneficiara a todos los empleados sin distincion de
categorias, los trabajadores podran acceder voluntaria y gratuitamente a la plataforma y disfrutar de
sesiones individuales de 60 minutos totalmente anénimas.

En Espafia, el estrés laboral es la causa de una de cada cuatro bajas afectando al 54% de la poblacion
activa y siendo el segundo motivo de enfermedad (por detras de las dolencias musculares y 6seas),
segun el Instituto Europeo de Psicologia Positiva. Asimismo, acorde con un informe realizado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), los problemas de salud mental aumentaron en todo el
mundo a raiz de la pandemia, siendo la ansiedad y la depresion los trastornos mas comunes. Y es que
factores externos al entorno laboral, como lo es la compleja situacién de la COVID-19 que vivimos
desde el mes de marzo de 2020, también han acarreado efectos negativos en el ambito personal de
los trabajadores, teniendo esto una repercusién en su puesto de trabajo.

El aumento de la demanda se ha visto reflejado en el incremento de atencién psicolégica. Por ejemplo,
solamente en el Ultimo afio, TherapyChat ha crecido un 177% con respecto al afio 2020, multiplicando
por 2,8 el nUmero de sesiones de terapia ofrecidas por los psicélogos a través de la plataforma y con
més de 1.000 videosesiones al dia. EI mayor crecimiento de usuarios se ha anotado en el rango de
edad de 25 a 34 afios, siendo este grupo el que mas atencién psicolégica ha buscado mediante la
aplicacion en 2021, mientras que el area que ha experimentado un especial desarrollo ha sido el
relacionado con la vida laboral, triplicAndose la demanda de apoyo.

Segun David Lozano, Director General de Afterbanks y Arcopay, "desde el punto de vista empresarial,
invertir en el bienestar de los trabajadores es mas rentable que no hacerlo, por los problemas que
previene, y el mecanismo de proteccion de la privacidad de TherapyChat facilita el uso de las sesiones
de terapia, por lo que en nuestro afan de crear las mejores condiciones laborales posibles, confio en
gue este acuerdo nos dara el resultado esperado”.

En palabras de Alessandro de Sario, co-fundador y CEO de TherapyChat, “la salud mental se ha
convertido en una cuestién fundamental ya no solo para las grandes corporaciones de este pais, sino
también para las medianas y pequefias empresas que han ido formandose en los Ultimos afios. La
colaboracién de TherapyChat con Afterbanks es un sintoma inequivoco de este cambio de mentalidad:
todo el tejido empresarial espafiol se ha dado cuenta de que el activo mas importante de una


https://www.notasdeprensa.es

compafiia para que esta tenga un correcto funcionamiento no es otro que sus empleados, y, sin duda,
el Unico camino para conservarlos pasa por ofrecerles herramientas que les permitan mejorar su
bienestar".
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