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StreamGPS y la Transformación Digital: la telepresencia móvil
Los trabajadores móviles, a nivel mundial, rondaron los 1.500 millones de personas en 2015. Está constatado que el control y supervisión de estos trabajadores implica un significativo ahorro de costes a las empresas, más productividad y una mejora en la eficiencia. El streaming de vídeo geoposicionado es una innovadora solución que permite optimizar y ahorrar desplazamientos de personal capacitado, aumentar la productividad de la plantilla y mejorar la colaboración entre departamentos de la empresa

[bookmark: _GoBack]	El vídeo va a ser el gran generador de tráfico de internet durante el presente año. Y uno de los componentes de la Transformación Digital de las empresas. La gran mayoría del streaming actualmente está enfocado al ocio. StreamGPS quiere cambiar esta tendencia y ha desarrollado una revolucionaria solución que se aplica a nivel empresarial. Se apoya en localización GPS e incorpora el valor añadido del vídeo y audío para la supervisión en tiempo real de los acontecimientos, mejorando las condiciones de movilidad de los trabajadores y aumentando la productividad de las estructuras empresariales. StreamGPS acerca la telepresencia al mundo empresarial, industrial y de servicios.	La solución de StreamGPS está orientada a la resolución de problemas de forma ágil, flexible y productiva, incorporando en su plataforma a personas que están en otras ubicaciones mediante el vídeo en tiempo real. "Es pasar de la frase de  and #39;si hubiese estado and #39;, a poder decir  and #39;he estado y he contribuido a solucionar and #39;”.	Los empresarios y directivos de las empresas con alto porcentaje de trabajadores en movilidad se preguntan siempre sobre cuestiones básicas relacionadas con el trabajo de los empleados. Pero también se preguntan cómo ahorrar en costes, cómo lograr una mayor productividad y cómo obtener mayores ingresos para sus compañías.	En este sentido, las soluciones GPS solo cubren parcialmente las respuestas a estas preguntas ya que lo único de lo que pueden informar es sobre si han estado en un determinado sitio y las rutas que han seguido. Por el contrario, con StreamGPS la compañíaa puede además colocar un ojo allá donde estén sus trabajadores para ayudarles en la resolución de los problemas de operativa, problemas de ventas, disminuyendo los costes de formación (pueden mandar a becarios a resolver trabajos complicados, por ejemplo). En suma, se logra mayor operatividad, disminución de costes, ayuda a la formación desde la colaboración y coordinación, consiguiendo un aumento de la productividad, mayor eficiencia, total inmediatez y mayor flexibilidad y optimización de costes. Todo ello de forma totalmente transparente y no intrusiva para el empleado.	Grandes beneficios para la empresa Todo el seguimiento está orientado a conseguir un beneficio para la empresa, de forma responsable y dando al empleado en movilidad un plus de seguridad en su trabajo al contar de forma inmediata de toda una organización y una estructura empresarial para colaborar con él.	Un claro ejemplo de las ventajas que puede ofrecer esta solución lo encuentran las empresas de servicios o ‘utilities’, las cuales pueden enviar a personal menos capacitado a solucionar problemas en, por ejemplo, centrales eléctricas, campos eólicos, plantas fotovoltaicas, centros de transformación, con la seguridad para este trabajador de poder contar con toda la estructura de la empresa para ayudarle en la resolución del problema, optimizando los costes de toda la operación.	En empresas de ingeniería, centrales de generación de energía, petrolíferas, reparaciones portuarias o constructoras, volver a repetir la visita por parte de un trabajador lleva un coste añadido muy importante. Por ello, emplear una solución como la de StreamGPS permite reducir los tiempos de inactividad, ahorrar en formación, acelerar los procesos de contratación, reducir tiempos de reparación complejos y, desde un mismo centro, resolver en tiempo real problemas en otras ubicaciones, mejorando la eficiencia de los procesos, reduciendo costes y aumentando los ingresos netos. Todo ello orientado a una mejora en la toma de decisiones tanto a nivel operativo como comercial.	Las empresas constructoras y de mantenimientos industriales pueden llevar un control y supervisión de todas sus obras y servicios en todas las localizaciones optimizando la capacitación técnica de sus profesionales, permitiendo resolver problemas sin estar en el lugar.	Se evita en muchos casos los costes de desplazamiento y se benefician del coste de oportunidad que representa el poder manejar y resolver distintas problemáticas en distintas localizaciones sin pérdida de tiempo y con total flexibilidad e inmediatez. Por otra parte, permite realizar una transferencia de conocimiento importante en los empleados debido a esa coordinación y colaboración pues más expertos se suman a una misma tarea, facilitando la solución.	La evaluación remota es igual de eficaz que la presencial permitiendo la trazabilidad de toda la operación al quedar registrado todo el proceso en la plataforma. Esa supervisión a distancia mejora la formación de los empleados y permite a los especialistas trabajar cara a cara, en el lugar del problema, sin desplazamientos.	Y, siguiendo con esta movilidad, no hace falta que el centro de control o el supervisor estén en una localización estática. La supervisión también es móvil y se adapta a la empresa y sus necesidades.	Auditorías en tiempo real En el terreno empresarial, la solución de StreamGPS permite mejorar las inspecciones del producto, acelerar la aceptación de correcciones y mantener a los clientes satisfechos, minimizando malentendidos y el trabajar doblemente. En definitiva, permite realizar auditorías en tiempo real.	El implementar la plataforma no requiere costosas inversiones, al ser un servicio Saas. Por tanto, es inmediata su puesta en marcha. Los empleados tienen la tranquilidad de tener un seguimiento responsable de la empresa que no interfiere en su vida personal.	Hoy en día, movilidad es sinónimo de productividad y las empresas que mejor resuelvan su implementación tendrán una ventaja competitiva respecto a su sector. Las distancias ya no son un problema. La colaboración eficiente y responsable motivan la innovación y crean ventajas competitivas. La clave está en prestar un servicio al cliente sin aumentar los presupuestos asignados ni el personal, sino optimizándolo.	La empresa del futuro no debe tardar en adoptar una Transformación Digital y Streamgps contribuye a ello.
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