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Voice User Experience: el nuevoretodel MK

Dentro de un afio el 30% de las busquedas que se hagan en Internet ya seran por voz.
Por tanto, el Marketing necesita una nueva revolucion como la que ya se consiguio en
las busquedas por imagenes. De ahi surge, segun los expertos de la consultora digital
We Are Marketing, una nueva rama del Marketing denominada VUI (Voice User Interface)
0 VUX (Voice User Experience)

Se trata de una disciplina que trata de dar solucién al potente auge de los asistentes de voz, los
podcast y todo tipo de aplicaciones y tecnologias como la realidad virtual, en las que la identidad
sonora se ha convertido en un elemento diferencial clave.

Es decir, la VUI 0 VUX nace para que los usuarios puedan interactuar con un producto con las manos
libres y los ojos libres, al mismo tiempo que centran su atencién en otro lugar. Pero, ¢qué pasa cuando
se cierra los 0jos y se piensa en una marca?

Segun Ricardo Vilardi, creative manager de la consultora digital We Are Marketing, "ahora, mas que
nunca, resulta fundamental trabajar en este area para dotar a las marcas de una identidad sonora y
darle una personalidad a su voz. Una cadencia, un tono, un modo de hablar, los sonidos que la
acompafan etc."

A dia de hoy, son pocos los proyectos de branding que tienen sus propios sonidos, voz (hablada) o
musica que les identifiquen. Sin embargo, se calcula que en 2022, el mercado del os asistentes de voz
ya genere mas de 20.000 millones de dodlares en todo el mundo. "Quienes no se adelanten a esta
tendencia, perderan una gran ventaja competitiva”, afiade el consultor de We Are Marketing.

En este sentido, uno de los mercados que mas esta impulsado el VUX es el de los asistentes virtuales.
“En estas interacciones, en la que cada vez estaran mas presentes las marcas, es importante buscar
voces y sonidos diferenciadores que les ayuden a crear un estilo reconocible para sus usuarios”,
afiade Ricardo Vilardi, de la consultora We Are Marketing.

Casos de éxito

De este modo, en un proceso de branding, la identidad sonora se ha convertido en parte fundamental
para mantener la consistencia de los valores de la marca a través del tiempo. Ayuda a encajar o a
moldear diferentes campafias de activacion u otros materiales y transmitir esta esencia de forma
unificada y potente.

Un gran ejemplo de compafiia que convirti6 en uno de los pilares de su comunicacion el tono y la
personalidad de la marca fue la empresa de bebidas Innocent. Crearon mensajes con un tono propio y
desenfadado que rompia con todo lo que habia en el mercado a mediados del 99. Tenian incluso un
festival de musica propio, Fruitstock, que tuvo un éxito increible. De hecho, Coca-Cola les adquirio
afios después pero nunca modificé ni un apice de su Brand Voice.
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