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Vipnet360 reline a la vanguar dia tecnoldgica de
bancay seguros

Vipnet360 organiza las primeras Jornadas de Innovacion Tecnoldgica aplicadas al
sector bancario y asegurador, con la participacion de un gran numero de Start Ups
tecnoldgicas israelies.

El 23 de junio, Vipnet360 junto con la Oficina Comercial del Ministerio de Economia e Innovacién de
Israel ha celebrado un encuentro entre start-ups israelies y empresas destacados del sector bancario y
asegurador espaol.

Las jornadas han tenido lugar en el Hotel Eurostars Tower de Madrid convertido en punto de
encuentro de las dltimas novedades tecnolégicas y dos de sus posibles dmbitos de aplicacion: el
sector bancario y el asegurador.

En el comienzo de la jornada, las start-ups presentaron sus productos a los asistentes. Tuvieron
cabida las aplicaciones mas vanguardistas como sistemas de gestién masiva de datos multicanal o la
aplicacion presentada por Clarisite que estudia el comportamiento de los clientes en su zona privada
de usuario y detecta posibles necesidades, intereses o mejoras de su experiencia de usuario.

VideoXperienzia, empresa del grupo Vipnet360 focalizada en soluciones de Customer Experience,
presentd los videos personalizados, producto en pleno auge, y que permite conjugar la fuerza de la
comunicacion audiovisual con el impacto que genera la personalizacion. Esta solucion no sélo permite
reducir costes en términos de atencién al cliente, también mejora la experiencia del cliente y genera
engagement.

Tras las presentaciones, ambas partes mantuvieron encuentros one-to-one donde pudieron resolver
dudas y estudiar la posible aplicacion de las distintas soluciones presentadas para su empresa.

Las jornadas han tenido un resultado muy positivo y han marcado, sin duda, algunas de las lineas de
futuro que seguiran las empresas en términos de gestidén de datos y experiencia de usuario.
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