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Un nuevo estudio de NTT revela el atractivo dela
Inteligencia artificial paraver eventos deportivos

Este estudio sefiala que mas de la mitad de las personas de edades comprendidas entre
los 18 y los 34 afios considera que la inteligencia artificial crea una mayor interaccion,
pero solo un cuarto de ellas sabe cOmo se aplica realmente al ambito deportivo

A medida que aumenta la competencia por la interaccion con los aficionados en los principales eventos
deportivos a nivel internacional, la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico proporcionan
nuevas formas de ofrecer experiencias de datos mas sofisticadas y conectadas.

Un nuevo estudio de NTT, una de las empresas de servicios tecnoldgicos y gestionados lideres del
mundo, destaca que las organizaciones deportivas deben esforzarse mas por crear los tipos de
experiencias que demandan los aficionados con conocimientos digitales. Solo el 46 % de los
encuestados afirmé que su experiencia de datos actual aumenta el disfrute de los eventos deportivos.
Este déficit pone de manifiesto la necesidad de soluciones e infraestructuras tecnolégicas adecuadas
para ofrecer las experiencias sofisticadas que esperan los aficionados deportivos. ¢La respuesta? La
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

El estudio, que engloba a aproximadamente 3700 aficionados deportivos de todo el mundo, revela que
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico son formas extremadamente efectivas de crear
experiencias con datos mas atractivas. Algunos de sus resultados son:

Mas de la mitad (54 %) de los encuestados de edades comprendidas entre los 18 y los 34 afios
considera que la inteligencia artificial puede predecir correctamente los resultados de un evento
deportivo.

Aproximadamente el mismo porcentaje (52 %) afirm6 que unas predicciones precisas aumentan el
atractivo de un evento deportivo.

Sin embargo, solo un cuarto (26 %) de los encuestados de todos los grupos de edad sabe que la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico se utilizan realmente en los eventos deportivos, lo que
representa una enorme oportunidad para crear una mayor interaccion.

Segun comenta Ruth Rowan, directora de Marketing Global de NTT, "la industria del deporte ansia
enormemente poder ofrecer una experiencia de visualizacion mas futurista para los aficionados. Y, al
igual que cualquier organizacion que aspira a prosperar, los proveedores de contenido deportivo
necesitan que la transformacion siga siendo relevante y competitiva en un mundo que se digitaliza
rapidamente”.
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"Ya sea a través de analiticas en vivo y mejoras de datos, experiencias impulsadas por la inteligencia
artificial o estadios conectados, es evidente que la infraestructura de las TIC, la nube y los servicios
moviles tienen un papel fundamental que desempefiar a medida que la industria del deporte evoluciona
para satisfacer las crecientes demandas de los partidarios que poseen conocimientos digitales".

Nuevas experiencias para los aficionados basadas en la inteligencia artificial en uno de los mayores
eventos deportivos del mundo

El Tour de Francia de este afio constituye otra edicion repleta de novedades. Los aficionados podran
disfrutar ahora de las nuevas funciones de aprendizaje automatico e inteligencia artificial
#NTTPredictor que revolucionaran verdaderamente la experiencia de visualizacién del Tour:

Le Buzz: un nuevo modelo de aprendizaje automatico probado por primera vez en el Tour de Francia
de 2019 que analiza los movimientos dentro del pelotén para predecir posibles movimientos clave
como, por ejemplo, la mayor probabilidad de que se produzca una caida, una ruptura del pelotén o un
cambio en la dindmica de la carrera.

Predicciones de etapas favoritas en tiempo real: las predicciones de etapas favoritas basadas en el
aprendizaje automatico se probaron con éxito por primera vez en 2017. Este afio, se han mejorado
para actualizarse en tiempo real a lo largo de la etapa en funcién de los eventos que estén sucediendo
en la carrera.

Indicador «Catch the Break»: se ha optimizado para representar mejor las diferentes estrategias de la
carrera en juego en diferentes puntos de la etapa mediante la creacion de modelos individuales de
aprendizaje automatico para cada tramo de 10 km de la carrera.

Predicciones e informacion de datos en tiempo real: a través del hashtag #NTTPredictor, esta
informacién se mostrara durante la carrera en la cuenta @letourdata de Twitter.

Creacion de una experiencia mas conectada

Ahondando en las preferencias y en los habitos de visualizacion de los aficionados deportivos de todo
el mundo, el estudio de NTT también ofrece una imagen atractiva de la futura experiencia digital y de
los deportes en directo. Una parte fundamental de este panorama son los habitos cambiantes de los
aficionados millennials. Mas de la mitad (56 %) de los encuestados de edades comprendidas entre los
18 y los 34 afios afirmo estar dispuesto a aumentar el uso de «pantallas secundarias» durante eventos
deportivos en directo en los préximos tres afios.

Ademas, el hecho de que el 51 % de los encuestados de todos los grupos de edad opte por realizar el
seguimiento de las actualizaciones en tiempo real de un evento deportivo a través de su segunda
pantalla (mévil o tableta) —con una frecuencia de una o0 mas veces a la semana— indica que la
demanda para obtener una experiencia digital y conectada estd claramente en alza. La principal
motivacion para el uso de una segunda pantalla durante un evento deportivo es el acceso a los datos y
a las estadisticas (34 %), con cuatro de cada 10 personas queriendo incluso mas estadisticas para
optimizar su experiencia digital.



Mientras tanto, mas de la mitad (55 %) de los encuestados de edades comprendidas entre los 18 y los
34 afos afirmé que un mayor numero de experiencias dentro del estadio —tales como una conectividad
mejorada e instalaciones enriquecidas con tecnologia— favoreceria su asistencia a los eventos
deportivos en directo, lo que demuestra la existencia de un mercado lucrativo para las organizaciones
gue estan dispuestas a invertir en eventos y estadios conectados. Ademas, el deseo entre los
millennials de estar constantemente conectados se extrapola claramente al area de los deportes en
vivo, donde casi tres cuartos de los encuestados (73 %) afirma que una conectividad deficiente en un
recinto deportivo reduce el disfrute de un evento.
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