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Tyco Retail Solutions muestra susinnovadoras
soluciones para mejorar larelacion comprador -
retailer

Las nuevas soluciones basadas en Google Cloud Platform ofrecen informacion esencial
para combinar con éxito la experiencia online y offline, mejorando la experiencia del
cliente

Tyco Retail Solutions, lider mundial en soluciones de seguridad y rendimiento para el retail, ahora parte
de Johnson Controls, ha presentado junto a otros lideres de la industria, una serie de innovaciones
para los comercios con el objetivo de digitalizarlos aun mas y facilitar un contacto inteligente y
conectado con sus compradores. Las soluciones de andlisis de datos y las inversiones tecnolégicas
permiten a los retailers operar de manera proactiva, eficaz y en tiempo real para mejorar el viaje del
comprador y su interaccién con la marca.

Las nuevas soluciones de Tyco Retail Solutions basadas en Google Cloud Platform ofrecen
informacién esencial para combinar con éxito la experiencia online y offline, consiguiendo optimizar el
personal en tienda, garantizar la disponibilidad de productos y liberar a los dependientes de realizar
tareas de inventario para que puedan atender mejor a los clientes:

Inventario inteligente

Precision y visibilidad del inventario — Las funciones de Google Cloud Platform permiten tener un vision
precisa y en tiempo real del inventario y el stock con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
clientes. Las transacciones modviles cuentan con la inteligencia de inventario de TrueVUE vy las
soluciones moviles de Zebra, Blulebird y AsReader para dispositivos iOS y Android. El nuevo lector
wearable Link-it® RAIN RFID de Strate Innovations permitird equipar a los dependientes con
tecnologia RFID que facilitara los recuentos ciclicos y la reposicion de articulos, liberandoles para
mover la mercancia y atender a los clientes.

?Analitica de probadores y servicio al cliente personalizado — Esta solucién permite a los retailers
mejorar la experiencia del cliente y los ratios de conversion obteniendo informacion en tiempo real
sobre las preferencias del comprador y el inventario de la zona de probadores. Los dispositivos tactiles
instalados en los probadores, al leer las etiguetas RFID, muestran automaticamente los productos que
se estan probando los clientes. Los clientes pueden solicitar ayuda o llamar a los dependientes a
través de la app para que les traigan diferentes tallas, modelos y colores con sélo pulsar un boton. Esta
mayor personalizacion y relacién con el cliente ayudara a los retailers a generar mas ventas, aumentar
el tamafio de la cesta y prevenir situaciones potenciales de pérdidas en un area crucial para la
conversion en ventas.

Prevencion de pérdidas
Gestion de pérdidas como servicio: Revolucionando los programas de prevencion de pérdidas, el
nuevo Sensormatic Shrink Management as a Service (SMaaS) basado en Google Cloud Platform
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permite a los minoristas mejorar la productividad y aumentar el rendimiento de los sistemas EAS. Una
nueva generacion de prevencion de pérdidas proactiva, predictiva y preventiva. Ademas, permite la
gestion desde dispositivos remotos y analisis predictivos para conocer el origen y la causa de las
pérdidas.

Pantalla interactiva EAS: Ofrece nuevas capacidades interactivas que permiten a los minoristas
maximizar las diferentes areas de la tienda y captar la atencién de los clientes. La pantalla se puede
usar de varias maneras, incluida la publicacion de ofertas y promociones. Creada a partir del sistema
antihurto Sensormatic Synergy de Tyco, la pantalla admite la emision de video y contenido especifico
del cliente - segun el sexo del comprador, por ejemplo-. Ademas, el minorista puede crear, programar y
publicar contenido directamente desde la pantalla.

Kiosko de compras self-checkout: Como resultado de la colaboracion de Tyco Garage y Shopic, esta
nueva aplicacion permite al cliente hacer self-checkout con alarmas EAS automaticas desmontables.
Los compradores compran articulos a través de su dispositivo movil y extraen facilmente las alarmas
de seguridad en un Kiosko de compras, proporcionando seguridad a los minoristas y facilidades de
pago a los usuarios. La aplicacion aprovecha las nuevas alarmas duras de doble tecnologia con pin
retractil integrado y separador RFID, para quitarlas y ponerlas de manera sencilla sin que se dafie el
articulo.

Monitor publico con sefializacion digital: La solucion permite ver contenido dinamico desde un monitor
publico y cuenta con transmision de video en vivo integrado a la cAmara de seguridad IP. Resulta ideal
para todo el entorno minorista y se puede utilizar para promociones y marketing en la tienda.

Estas innovadoras soluciones se han exhibido durante la Gltima Convencién y Exposicién Anual de la
Federacion Nacional de Minoristas (NRF) en la ciudad de Nueva York.
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