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Tot Net refuerza el departamento comercial como
partede su estrategia de crecimiento

La empresa Tot-Net, una de las principales empresas de servicios de limpieza de
Espafia, continta reforzando su departamento comercial, como parte de la estrategia de
desarrollo que viene impulsando en los ultimos afios

"Como la mayoria de compafiias, el departamento comercial es el punto de partida de toda la actividad
de la empresa. El volumen de crecimiento del pasado afio, mas el que prevemos para este 2019, nos
ha obligado a reforzar el equipo de ventas", sefiala Carles Moix, Director General de Tot-Net.

Las capacidades de las personas que forman parte de la empresa, permite que la compafia pueda
adquirir un elevado compromiso con sus clientes y configurar los servicios con 6éptimos niveles de
calidad. "Uno de los aspectos que mas valoran nuestros clientes, son los mas de 50 afios de
experiencia en el sector", afirma Moix, que enumera otros rasgos diferenciales de la compafiia. "Por un
lado, hemos creado una metodologia propia a partir de la inversion en 1+D, que permite reducir costes
de entre un 7% y 10% a nuestros clientes. Por otra parte, Tot-Net cuenta con una estructura de
personal indirecto muy por encima de la media del sector, lo que nos permite aportar valor afiadido al
cliente. Ademas estamos implementando una universidad corporativa, para dotar a la organizacion de
una estructura formativa alineada con nuestros objetivos. Es algo muy necesario, y al no ofrecérnoslo
nuestro sector, hemos querido potenciarlo internamente. Sera algo muy importante para la calidad de
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes en los proximos afos".

Hoy en dia, ademas de los productos o servicios que ofrece una empresa, también es muy importante
el servicio de atencién al cliente. "En Tot-Net estamos evolucionando la estructura de produccion. Es
por ello que estamos empezando a utilizar unas APP de supervision y de auditorias internas para
asegurar que el servicio que hemos ofrecido al cliente, se esta realizando conforme a lo establecido",
sefiala Moix.

El Director General de la compafiia, también valora los cambios continuos que estan atravesando los
métodos de venta con la llegada de la era digital. "Nuestra manera de vender continua siendo muy
presencial, ya que nuestro producto es intangible. Lo que si que ha cambiado mucho, es como
conseguimos las visitas. EI marketing digital estd cogiendo cada vez mas importancia y mas peso
dentro de la estructura de la compafiia, ya que genera un porcentaje muy elevado de leads de visita".

La empresa Tot-Net estd especializada en la gestion integral de servicios de limpieza en el sector
industrial, farmacéutico y alimentario asi como en la limpieza de oficinas, centros educativos, sanitarios
y residencias. "Estamos en una zona muy industrial, y dicho servicio de limpieza es el mas demandado
por nuestros clientes. De cara al futuro queremos potenciar adn mas, las limpiezas técnicas
industriales, ya que observamos que hay una demanda del mercado muy importante”, concluye Carles
Moix.
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Sobre Tot-Net

Tot-Net es una de las principales empresas de servicios de limpieza de Espafia, con una experiencia
de mas de 50 afios. En Tot-Net se trabaja con el convencimiento de la importancia de su labor. Unas
instalaciones limpias y cuidadas son una exigencia colectiva, un factor que influye positivamente en las
personas y, en muchos casos, una exigencia sanitaria. Un servicio profesional de limpieza, ademas de
aportar bienestar, contribuye al mantenimiento y conservacion de las instalaciones y los bienes de
equipo. La imagen de los clientes de Tot-Net es la imagen de Tot Net.
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